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szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,
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3. A feladatellatas szakmai tartalma, moddja, a biztositott szolgaltataisok formai, kore,

rendszeressége.

4. Az ellatas igénybevételének modja.

5. A szolgaltatasrol szol6 tajékoztatas helyi médja.

0. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
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A KOSZISZ létrehozta a Kolping Tamogaté és Hazi Segitségnyajté Szolgalat
Hosszupalyi és Térsége néven mikods személyes gondoskodast nyudjté szocialis intézményi
ellatast, mint a tObbszér médositott 1993. évi II1. térvényben elbirt és a tobbszér modositott
1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendeletben és a hozzajuk kapcsol6dé szakmai jogszabilyokban

meghatarozott ellatasi feladatokat biztosité szocialis intézményt. (tovabbiakban: szolgalat).

A szolgalat neve és székhelye: Kolping Tamogato6 és Hazi segitségnyujté Szolgalat
Hosszupalyi és Térsége

4274 Hosszapalyi, Debreceni u. 2.

Nyitva all6 helység: 4274 Hosszapalyi, Debreceni u. 2.

Telefon/ fax: 52/598-486

Adoészam: 18991608-1-09

Ellatasi teriilet: Hosszapalyi, Téglas, Hajdahadhaz:
Szakagazat szama 853200

Hazi segitségnyujtas szakfeladat szam85323-3

A fenntart6 neve és székhelye: Kolping Oktatasi és Szocialis Intézményfenntarté
Szervezet

1015 Budapest, Huba u. 6.

Telefon: 06/1 430 0306
Fax: 06/1 430 0307
A fenntarté adoszama: 18127296-1-41
Tipusa: Egyhazi fenntarté

Intézményi misszionk:

,»Olyan keresztény értékrenden alapul6 egységes, magas szakmai szinvonalon és kitiné targyi
feltételekkel mtkods intézményrendszert szeretnénk kialakitani, ahol a raszorulék egyenld
esélyekkel, az egyéni testi-lelki sziikségleteik figyelembevételével vehetik igénybe a szocialis

szolgaltatasokat.”
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1.) A bdzi segitségnynijtds célja, feladatai

Cél az ellatast kér6 szamara sajat otthonaban 6nall6 életvitelének fenntartasat biztositd
gondoskodas, valamint egészségi és mentalis allapota, vagy mas okbdl szarmazé problémak
megoldasa. Naponta az atlagos munkaidé elétt és munkaid6 utan, valamint munkasziineti és
tnnepnapokon is segitséget nyujtson az arra raszoruléknak.
Az alapellatas célja, hogy olyan mértékd segitséget adjon az életvitelhez, amely lehet6vé teszi,
hogy minél tovabb maradhasson az idGs/beteg/fogyatékkal él6 ember sajat kornyezetében. Az
onellatasi képesség, az egészségi allapot és a szocialis helyzet hatarozza meg, hogy milyen tipusa
ellatasi forma(k)ban biztosithaté a tovabbi életvitel.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szol6 1993. évi I11. torvény-ben
el6irt, valamint a tobbszor moédositott ,,a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.) SzCsM

rendelet” és a hizi segitségnyujtasra vonatkozo6 szakmai médszertani ismeretanyagban
meghatarozott feladatok ellatasa.

A fenntarté feladatanak tekinti sajat szolgaltatasainak mindéségi szinvonalon
tartasat, az ellatas, gondozas, prevencié hatékonyabba tételét, torekszik kils6 szakmai
kapcsolataikkal valé egytttmikodésre.

* A megvaldsitani kivant program bemutatasa, létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

A szolgaltatast nyujté programként fogalmazta meg a hazi segitségnyujtist az egyén
sziikségleteinek megfelelGen.
A program megvalositasa soran létrejovo kapacitas:
2011. 01. 15-t6l a mar mikodé szolgaltatast bovitjik, és ellatasi tertiletként bevonjuk Téglas és
Hajddhadhaz telepiiléseket.
A gondozéi létszam 6 f6vel bévil. Igy a Szolgalat 10 fével mikodik: 1 f6 vezets és 9 6
gondozoé. A szakképesitési arany 50 %b.

0 7 6 napi 8 6raban

0 2 {6 napi 6 6raban

0 1 {6 napi 4 6raban latja el feladatat.

A fenntart6 vallalja, hogy 5 éven belil a dolgozok megszerzik a feladat ellatasahoz sziikséges
szakképesitést.
A hazi segitségnyujtas 80 fének nyujt ellatast sajat otthonaban.

A nyujtott szolgaltatas: Hazi segitségnyujtas az ellatott otthonaba torténé fizikai — mentalis —
szocialis ellatas, egylttmikodve az egészségligyl és szocialis alap és szakellatast nyujtd
intézményekkel.

A Szolgalat a 63.§. szerint hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik azokrél az idéskora
személyekrdl, akik otthonukban 6énmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem
gondoskodnak. A hazi segitségnydjtas olyan gondozasi forma, amely az igénybevevé 6nallo
életvitelének fenntartasat - szitkségleteinek megfeleléen - lakasan, lakokornyezetében biztositja.
A gondozasi feladat a gondozott egészségi allapotatdl, Onellaté képességétSl, a lakas
komfortjatol fugg.
4
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Feladata:

Alapveté gondozasi, apolasi feladatok elvégzése

Segité kapcsolat kialakitasa, fenntartasa

Segitségnyujtas a személyi és kornyezeti higiénia megtartasaban

Etkezés megoldasa (bevasarlas, meleg étel biztositasa)

Kapcsolattartas el6segitése (rokonok, baratok, ismerésok)

Vészhelyzetek kialakulasanak megel6zése, elharitasa

Szabadidé hasznos eltoltésének segitése (egyéni, csoportos)

Szocialis ellatashoz valé hozzajutas elésegitése

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténé bekoltozés segitése
Egytttmikodés a haziorvossal, szocialis ellatast nyujté intézménnyel, polgarmesteri
hivatal Ggyintézéjével, civil szervezetekkel

O O0OO0OO0O0O0OO0OO0OO0OO0

Gondozoéink legtobb esetben ebédszallitast, gyogyszer kivaltast, bevasarlast, takaritast,
furdetést, etetést, sebkotdzést, vércukorszint mérést, onkormanyzati tdimogatasokhoz vald
hozzajutas segitését végezték. A gondozok az idés ember altal fizikailag nehéznek mondott
hazimunkaban is segitenek, mint a fa behordasa, ablaktisztitas, nagytakaritas vagy a viragoskert
kapalasa...stb.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenységek:

0 az cllatast igénybevevével segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
az orvos elbirasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa
segitségnyujtas a higiénia megtartasaban
koézremiikodés az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében
segitségnyujtas az ellatast igénybevevonek a kérnyezetével valé kapcesolattartasaban
segitségnyujtas az ellatast igénybevevét érinté  vészhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a kialakult vészhelyzet elharitasaban
0 segités a szocialis ellatasokhoz val6 hozzajutasban

(el el ol olNo]

Az ellatas folyamatossaga biztonsagérzést kelt a gondozottban. Olyan légkort sikertlt
kialakitani, ahol egyenrangt partner a szolgaltatast igénybe vevd, nem pedig kiszolgaltatott,
tehetetlen alanya a torténéseknek.

Mas intézményekkel térténd egytttmiikodés:

*  Munkatgyi Kézpont kirendeltségeivel,

*  Oktatasi Intézményekkel,

*  Személyes gondoskodast nyujto ellatast biztosité intézményekkel,
* Egészségligyl intézményekkel,

«  Civil szervezetekkel.

*  Szocialis szolgaltatokkal, szervezetekkel

A hazi gondozok a hazi segitségnyujtas soran egyiittmikoédunk a haziorvosi szolgalatokkal, a
korzeti védonodkkel, a kérhazi szocialis munkassal, valamint egyéb egészségiigyi ellatast vagy
személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményekkel.

Szakmai programunk illeszkedik a helyi Polgarmesteri Hivatal szocialpolitikai
koncepcidjahoz, terveihez.
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2. Az ellatand6 célcsoport jellemzdi
Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni:

a) azokrol az idéskord személyekrdl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

b) azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatdsi format
igénylik,

c) azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat lakokornyezetikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nall6 életvitelitk fenntartasahoz.

Ellatasi teriilet:

Hosszapalyi: Lakossag szama 5840 6, melynek 22 %-a 60 év feletti. Hazi segitségnyujtast
biztositunk 36 fének. Jelenleg varakozik 6 f6, akiknek mas szolgaltatot javasoltunk
kapacitashiany miatt. A teleptilésen rajtunk kivil még 2 szolgaltaté van jelen, tudomasunk
szerint 48 klienst latnak el.

Téglas: Lakossag szama 6.382 {6 melynek 21%-a 60 év feletti. Hazi segitségnyujtast fogunk
biztositani 27 fének. A teleptlésen rajtunk kivil még 3 szolgaltatd van jelen, tudomasunk
szerint 78 klienst latnak el.

Hajduhadhaz: A kistérség legnépesebb telepiilése 13. 395 f6ével. A 60 év felettiek aranya 23,5 %.
Hazi segitségnyujtast fogunk biztositani 27 fének. A teleptilésen rajtunk kivil még 5 szolgaltato
van jelen, nincs tudomasunk az ellatottak szamarol.

El6zetes felméréseink alapjan elmondhatd, hogy nagy érdekl6dés van a célcsoport részérél a
szolgaltatasunk irant. Egyrészt a teleptiléseken nincs romai katolikus egyhazhoz tartozéd
szolgaltat6, masrészt sok az ellatatlan raszoruld. A célcsoportra jellemzé az alacsony nyugdyij,
igy nem tudnanak piaci arakon szolgaltatashoz, segitséghez jutni. A 60 év felettiek kozel 40 %-a
egyediil, maganyosan él. A ellatasi tertileten él6k 8 %-a rokkant, 14 %-a 6regségi nyugdjijas.

3. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az ellatast kéré szamara sajat otthonaban o6nalld életvitelének fenntartasat biztosito
gondoskodas, valamint egészségi allapot, mentalis allapotuk, vagy mas okbdl szarmazo
problémak megoldasa.

A szervezetnek fontos, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, megfelel6 kortilményeket,
személyre sz0l6 apolast és gondozast, valamint az ehhez sziikséges szolgaltatasokat nyujtson
ellatottjainak
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A hazi segitségnyujtast igénybevevé Onallé életvitelének fenntartisa sziikségleteinek
megfelelGen lakasan, lakokornyezetében (1/2000. 1.7.25.§ (1) bekezd.)

A szolgaltatas bevezetése az id6s ellatas teriiletén alapszolgaltatas tekintetében egyéni igényeken
alapul6 ellatast biztosit, mely biztonsagot nyujt a szolgaltatast igénybevevok szamara.

A szolgalat az alapellatas keretében gondoskodik kulondsen az id6skortak, a fogyatékos
személyek ellatasanak megszervezésérol.

Ennek érdekében a vezet6 gondozo feladata és felel6ssége, hogy valamennyi ellatott érdekében
személyes kapcsolatot teremtsen, majd folyamatosan kapcsolatot tartson mas intézményekkel.

Az ellatas soran hangsulyt fektetiink a szocialis és mentalis gondozasra, az egészségiigyi
ellatashoz valé hozzajutas tamogatasaval az egészség és pszichés allapotuk javul, vagy az
allapotromlasa csokken.

A szolgaltatas kiterjed a személyi higiénia, egészségligyi és a mentalis ellatasra.

Fizikai ellatas esetén:

Testi-személyi higiéné biztositasa, a gondozott fiirdetése, lemosasa, haj és
koromapolas/sziikség estén lehetéség van az ellatott beszallitasara a

Az ellatott kornyezetének tisztan tartasa.

Egészségiigyi ellatas esetében:

Az orvoshoz kisérés, az orvos kihivasa, gyogyszer kivaltasa, gyégyszeradagolas,
Vérnyomasmérés, vércukormérés.

Pszichés gondozas esetén:

Az ellatott személyiségének és életutjanak, életvitelének ismerete nagyban hozzajarul ahhoz,
hogy a szocialis gondozé az ellatott egyéni személyes problémaiban, Ugyeiben,
kapcsolattartasaban el tudjon jarni.

A szolgaltatas olyan hosszu tavy, egyéni szikségletekre alapozott gondozast kinal, amely-az
ellatottak igényeit hivatott kiszolgalni, magas szinvonald és komplex ellatast biztositva.

Amennyiben a hazi segitségnyujtas soran szakapolasi feladatok ellatasa valik szitkségessé, a
hazi segitségnyujtast végz6 személy kezdeményezi az otthonapolasi szolgalat keretében
torténd ellatast.

A szocialis gondozé feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevé fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelel6en,

¢) meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozé gondozasi tevékenység kiilondsen
a) az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
b) az orvos elbirasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
¢) kozremtkodés a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,
d) k6zremtkodés az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében,
¢) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kornyezetével valé kapcsolattartasaban,
/) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet kialakulasanak
megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,
g) részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabilitaciés programok
szervezésében,
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h) az ellatast igénybe veve segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatasokhoz valo
hozzajutasban,

7) az el6gondozast végzb személlyel valo egytittmikodés,

) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A szocialis gondozé a hazi segitségnyujtas soran egylttmikodik az egészségligyl és szocialis
alap- és szakellatast nyujt6 intézményekkel.

A vezet6 gondozé munkakorébe tartozo feladatok killonosen

a) a lakossag korében felmertls alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

b) a szolgalat altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellitasanak koordinacioja,
szakmal munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

¢) a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak elésegitése,

d) a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

¢) kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségiigyi intézményekkel,

1) az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkézrendszer fejlesztésének elésegitése,

g) mas tipusu ellatas sziikségessége esetén, annak kezdeményezése.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A szocialis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igénylé illetve torvényes képviselGje
kérelmére inditvanyara torténik

2011. januar 1-jével megszint a kérelem irasbeliséghez val6 kotottsége, az ellatas mind széban,
mind formai koétottségek nélkili irasbeli alakban kérelmezhetd.

Megszint a 9/1999. (IX.24.) SzCsM rendelet 1. szamd mellékletének korabbi ,,A” része,
amennyiben az ellatast igényl6é {irasban kivanja elSterjeszteni kérelmét, barmilyen forma
megfelel§, amelybdl megallapithatéak az ellatas szempontjabdl relevans adatok (Szt. 93. § (1)
bek., 9/1999. (IX.24.) SzCsM rendelet 3. § (1) bek.).

Orvosi igazolas: az ellatas iranti kérelem akar szobeli, akar {rasbeli formaban valé el6terjesztése
esetén, igénylésekor be kell nydjtani a 9/1999. (IX.24.) SzCsM rendelet 1. szamu mellékletének
L. része szerinti orvosi igazolast (9/1999. (IX.24.) SzCsM rendelet 3. § (2) bek.).

Jovedelemnyilatkozat: az ellitas iranti kérelem elStetjesztésekor be kell nydjtani a 9/1999.
(IX.24.) SzCsM rendelet 1. szamd mellékletének II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot
(9/1999. (IX.24.) SzCsM rendelet 3. § (3) bek.).

ONKENTES VALLALAS: A nyomtatvanyon jelezni kell. Tlyen esetben a személyes adatokon,
az oOnkéntes vallalas tényén és az alairason kivil a nyomtatvany tovabbi részeinek (és a
vagyonnyilatkozatnak) a kitSltése, illetve igazolasok benyujtisa a jovedelemrdl sziikségtelen,
ugyanis a jovedelem vizsgalatara nem kertl sor.

ONKENTES VALLALAS HIANYA: A villalis elutasitisinak tényét kell jelélni a
jovedelemnyilatkozatban, és ki kell tolteni — kizardlag az ellatott j6vedelmére vonatkozoan - a
nyomtatvany elsé, jovedelemtipusokra és azok netté Osszegére vonatkozé tablazatat, mely
jovedelmeket igazolni is kell.
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Ertesités: Megsz(int az frasbeli értesitési kotelezettség abban az esetben, ha a dontés pozitiv,
ilyen esetben elegend6 az ellatott nyilvantartasba vétele.
Elutasitas esetén viszont tovabbra is sziikséges az irasbeli értesités.

A szocialis raszorultsig fennallasardl a tovabbiakban nem szitkséges a 9/1999. (IX.24.) SzCsM
rendelet egykori 8. szamu melléklete szerinti igazolast kiallitani, a szocialis raszorultsag
fennallasat vagy annak hianyat a jévében ugyanis a nyilvantartasban kell rogziteni az az Szt. 20.
§ (4) bekezdés ¢) pontja szerint (9/1999. (IX.24.) SzCsM rendelet 22. § (4) bek.).

A szocialis raszorultsag felilvizsgalata esetén szitkséges az ellatott szamara megfelel$ id6t
biztositani az 0j igazolasok beszerzésére. A modositas ezen idStartamot 60 napban allapitja
meg, mely id6tartamban a feltilvizsgalat alatt allé személy is szocialisan raszorultnak minéstl
(9/1999. (IX.24.) SzCsM rendelet 22. § (7) bek.).

Szocialis raszorultsag vizsgalat

Csak abban az esetben szitkséges az intézményvezetének elvégeznie a szocialis raszorultsag
telulvizsgalatat, amikor a szocialis raszorultsag alapjaul szolgalé koérilmény hatarozott

ideig all fenn, vagyis nem végleges. Ilyen esetben sem kétévente, hanem az igazolasban foglalt
hatarozott id§ leteltét kovetGen sziikséges elvégezni a feltlvizsgalatot (Szt. 59/A.§ (3) bek.).

A hazi segitségnyujtast a napi gondozasi sziikségletnek megfelel6 id6tartamban, de legfeljebb
napi 4 6raban kell nydjtani.

ORI

ellatas megkezdésének id6pontjardl, az ellatast kérd és az ellatast nytjté megallapodast kot.

Ha a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat meghaladja, a hazi gondozast nyujt6 vezgetd gondozdja
tdjékoztatia az igénybevevot az idGsotthoni elhelyezés lehet6ségérdl. Ez viszont nem jelenti azt,
hogy a kérelmez6 igénylése esetén ne lehetne biztositani hazi segitségnyujtast.

2010. augusztusatdl a gondozasi sziikséglet megallapitasa az intézményvezetd feladata lett,
melyre a kérelem benyujtasat kovetSen keriil sor, az elégondozas alkalmaval. Igy megszint az
az eljaras is, hogy krizis esetén, vagy a szolgaltatas el6relathatd rovid intervalluma miatt a
gondozas 3 honapig igénybe vehetd a gondozasi sziikséglet megallapitasa nélkdl is.

A hazi segitségnyujtast igénybevevoknek téritési dfjat kell fizetniiik. A fizetendd téritési djij
Osszegét / gondozasi 6ra / Ft / vagy mentességét a fenntartd hatarozza meg.

2011. januar 1-jével étkeztetés és hazi segitségnyujtas esetében megszint a csaladi
jovedelemszamitas, igy a differencialt jovedelemszamitast valamennyi szolgaltatasnal egységes —
egyéni — egyéni — jovedelemszamitasi mod valtja fel

INTEZMENYI TERITESI Di] = ONKOLTSEG-NORMATIVA VAGY A

FENNTARTO ALTAL ENNEL A KULONBSEGNEL ALACSONYABBAN
MEGHATAROZOTT OSSZEG!

s s

s s

hazi segitségnyujtas esetén gondozasi érira, kell meghatarozni. /29/1993. (I1. 17.) Korm.
Rendelet 3.§/
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Az ellatas iranti kérelem és annak nyilvantartiasa a kovetkezé nyomtatvanyok vezetése atjan

torténik:

1, Kérelem a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevételéhez,
2, Egyszerusitett el6gondozasi adatlap,

3, Ertékels Adatlap

4, Szakvélemény a gondozasi sziikséglet vizsgalatrol

5, Ertesités a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas biztositasardl,

0, Nyilvantartas az alap ellatas igénybevételérol (a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz6l6 1993. évi 111 térvény 18. § - 20. §-ban foglalt adatokrol)

7, Egyéni gondozasi terv (a személyes gondoskodast nyudjté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és mikodési feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet
8/A-9.9)

8, Gondozasi Naplo

9, Tovabbképzési terv (a személyes gondoskodast végzé személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol szolé 9/2000. SZCSM  rendelet
szerint)

10, Megallapodas (a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
igénybevételérdl sz016 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet 14. § (2) bekezdése alapjan
és a szocialis igazgatastdl, és szocialis ellitasokrdl sz6l6 1993. évi 111 torvény 94/B
§ szerint

11, Egyéni apolasi terv (szikség esetén) a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis
intézmények szakmai feladatair6l és muikodésuk feltételeirdl szolé 1/2000. (1.7.)
SZCSM rendelet 10. §

A szolgaltatd vezetdje az intézményi ellatas nydjtasanak megkezdését megel6z6en megvizsgalja
az ellatast igényl6 havi j6vedelmét.

A hazi segitségnyujtas téritési dija az ellatasra tervezett koltségek alapjan megallapitott hazi
gondozasi 6radij (a tovabbiakban: 6radij). Az 6radij nem haladhatja meg az adott évben a hazi
segitségnyujtasra betervezett éves kiadasoknak az évi munkadrikra és egy gondozoéra jutd
Osszegét. E bekezdés alkalmazasaban az évi munkaodrak szama a munkanapok és a napi teljes
munkaidé [1992. évi XXIL. tv. 117. § (1) bekezdése] szorzata.

Az 6radij meghatarozasanal csak a hivatasos és a dijazasban részesiilé tarsadalmi gondozok
szama vehet6 figyelembe.
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A hazi segitségnyujtasban részesiil altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és
az adott honapban a gondozasra forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani, 4gy hogy
annak Osszege ne haladja meg az 1993. évi III. torvény 116. §-anak (3) bekezdésében
meghatarozott mértéket.

Amennyiben egy csaladon, illetve haztartason belil tobben részestulnek hazi
segitségnyujtasban, a fizetendd személyi téritési dijat ktilon-kiilon kell meghatarozni.

Hazi segitségnyudjtas esetében, az intézmény fenntartdjanak ingyenes ellatasban kell
részesitenie azt az ellatottat, akinek a csaladja jovedelemmel nem rendelkezik.

Megallapodast minden esetben meg kell kotni, csak igy jon létre a kliens és a szolgaltato kozott
az intézményi jogviszony. A megallapodas megk&tésekor tovabbra is killonds figyelmet kell
forditani az alairasra val6 jogosultsag vizsgalatara (cselekvéképtelen, korlatozottan
cselekvéképes személyek).

Egyszertis6dott a hazi segitségnyujtas esetében vezetendd gondozasi napld, megszint a napi
szintl ellatis mellett a havi szintl 6sszesitési kotelezettség. (29/1993. (I1.17.) Korm. Rendelet
1. szamu melléklet).

A hazi segitségnyujtasban részesilé személyre vonatkozoéan egyéni gondozasi tervet készitiink.
A gondozasi terv elkészitésérél és az abban meghatarozott feladatok teljesitésérél a szakmai
vezeté gondoskodik. A gondozasi tervet vagy annak modositasat az ellatast igénybe vevé
személlyel, illetve torvényes képvisel6jével kézosen készitjik el figyelembe véve a haziorvos
illetve a kezel6orvos ajanlasait.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
0 az cllatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét
0 az allapotjavulas, illetve megbrzés érdekében szikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok id6beli Gtemezését
0 az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit
Amennyiben a haziorvos véleménye alapjan apolasi feladatok ellatasa is szitkséges, a gondozasi
terv, apolasi tervvel egészil ki.

A szolgalat munkatarsai hetenként stdbmegbeszélést  tartanak. Itt kertl sor az esetek
megbeszélésére, szakmai informacidk atadasara, palyazati lehetSségek, aktualitaisok
megbeszélésére, igényfelmérésre. Tovabba egyeztetik a munka beosztast, a gondozas soran
felmertlt problémak megoldasanak lehet6ségeit, az ellataisban részesilék egyéni gondozasi
tervének elkészitését, sziikség esetén kiegészitését apolasi tervvel. A stabmegbeszélésrél
jegyz6konyv készil. A jegyz6konyv szerepe az, hogy a kévetkez6 staibmegbeszélés alkalmaval
szamon kérhet6 legyen a kiosztott feladat mindenkitél. A vezeté gondozoé ilyenkor felméri a
szolgalatok muikodéséhez sziikséges gondozoi igényeket, és ezt tovabbitja a fenntarto felé. (az
igények lehetnek materidlis jellegliek, mint példaul iroda-felszerelés, targyi eszkozok, utazas
megszervezése stb. valamint lehetnek szwkmai jelleghek, mint példaul szupervizio,
esetmegbesz¢ld, tanacsok, szakmai informaciok, stb.).

Az esetmegbeszéld és szupervizids alkalmak megszervezése a vezet6 gondozé feladata.
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Az ilyen alkalmak anyagi vonzatat (helyszinbérlés, szakemberek bérezése stb.) a fenntartd
képviselGjével elbre egyeztetni kell.

A fenntart6 felé havonta egy alkalommal irasban kell besgdmolni, ennek az idépontjat a vezetd
gondozo egyezteti a fenntart6 képvisel6jével.

A vezeté gondoz6 feladatai:

- a lakossag koreiben felmertil alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
- az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

- a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak el6 segitése,

- a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozd jogszabalyok, szakmai szabalyok
érvényre juttatasa,

- kapcsolattartas mas szocialis illetve egészségiigyi intézményekkel,

- az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkézrendszer fejlesztésének
el6segitése,

- mas tipusu ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése

Gondozoi feladatok hazi segitségnyujtas kapcsan:

az ellatast igénybe vevével segit6 kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

- az orvos elbirasa szerinti alapveté gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- segitségnyujtas a személyi és lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

- k6zremtkodés az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében (killénosen bevasarlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kornyezetével val6 kapcsolattartasban,

- segitségnyujtas az ellatast igénye vevot érinté veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében, a
kialakult vészhelyzet elharitasaban,

- részvét az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztaté és rehabilitacios programok
szervezésében,

- az ellatast igénybe vevé segitése a szamara szikséges szocialis ellatasokhoz val6
hozzajutasban,

- egyuttmikodés az elégondozast végzo személlyel,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Gondozasi feladatainak id6tartama nem haladhatja meg a teljes munkaidé 75%-at. A személyi
segitési feladataikat az ellatottaknal egyedul végzik. A gondozasi idé gazdasagos beosztasat
figyelembe véve a hazi segitségnyujtas adott napon egy adott telepilésre koncentraloédik az
ellatasi terileten beldl, igy az utazas, egyik ellatottdl eljutni a masikig nem vesz el id6t a
gondozasi feladatokra tervezett idétartambol.

A szolgaltatas soran a szolgalat munkatarsai otthonukban illetve lakokornyezettikben,
személyesen keresik fel az ellatottakat. Az egylttmikddésre motivalas érdekében a személyes
kapcsolaton kivil mas kommunikaciés csatorndkat is felhasznalnak. A szolgaltatas
elérhet6ségérdl a kapcsolatfelvételkor minden ellatott szamara tajékoztatast nydjtunk. Az irodai
elérhet6ségeken tul a szolgalat a szocialis gondozok szamara mobiltelefont biztosit, amelyen a
szocialis gondozok a munkaltaté és a gondozottak szamara is elérheté. A gondozottak szamara
a szocialis gondozok délutan 16.00-ig elérhetéek, amennyiben nem elére egyeztetett id6pontrol
van sz, err6l tajékoztatast kapnak a gondozasba vétel soran. Szolgaltatasainkkal
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alkalmazkodunk a gondozott napirendjéhez, a szocialis gondozé rugalmasan alakithatja ki a
gondozottal a rendszeres gondozasi tevékenységet, hatarozhatja meg ennek idépontjait.

Ezen az idén tdl a probléma tipusatoél fiiggéen mas intézményekhez illetve szolgaltatékhoz
fordulhat a gondozott (menték, krizis-ellatd, lelkisegély-telefonszolgalatok). Ezek
elérhet6ségérdl a szocialis gondozotdl kap informaciot a gondozott a gondozasba vételkor.

A szolgalat fogaddorat biztosit
4274 Hosszapalyi Debreceni u. 2: hétf6 és csiitortok 8-12 oraig

5. A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja

Az Szt. 94/E. § (3) bekezdés alaptajékoztatasi kotelezettség:

Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje
évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathato
helyen kiftiggeszti, illetve szitkség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe vevé
részére.

A tajékoztatd tartalmazza:

a) az intézmény muikodési koltségének Gsszesitését,

b) a 115/A. § (1) bekezdése szerinti, téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az
intézményi téritési dij havi 6sszegét,

¢) az egy ellatottra jut6 havi 6nkoltség Gsszegét

Tajékozodni lehet szolgaltatasrol a fenntartd honlapjan (www. kolping. hu), évente tobbszor
megjelenik hirdetéstink a helyi ujsagokban, kabel tv-ben.

Figyelemfelhivo és tajékoztaté kiadvanyokat helyeziink el olyan intézményekben, ahol a
lakossag gyakran megfordul, pl: polgarmesteri hivatalban, orvosi rendel6ben, iskolaban.
Meghatarozoan fontos az adott teriileten mar dolgozé szakemberek tapasztalata, véleménye és
helyismerete.

6.) Elldtottak és a személyes gondozdst végzd személyek jogainak védelme

Ellatotti jogok:
0 A személyes gondoskodast nyudjté szocialis ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van

szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes kord ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

0 Az alap- ellatasban részesilé szamara az igénybe vett ellitasban kapcsol6do altalanos
vagy specialis jogokat is biztositani kell.

0 A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg

0 kell tartani.

0 Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

0 Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény muikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismerésé¢hez.
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A szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan moddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kora tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel az élethez és
emberi méltésaghoz, a testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatott jogosult a szamara egyéniesitett formaban megadott teljes kort
tajékoztatasra:- joga van tajékoztatast kérni és kapni a szolgalat altal nyujtott
szolgaltatasok jellemzbirdl, azok elérhet&ségérdl és az igénybevétel rendjérdl, valamint
az ecllatottakat megillet6 jogokrdl és azok érvényesitésérdl,- tovabba jogosult
megismerni a réla készilt dokumentaciéban szerepl6 adatokat.

Az ellatottnak joga van arra, hogy az ellatasaban részt vevé személyek az ellatdsa soran
tudomasukra jutott egészségligyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal kozoljék,
és azokat bizalmasan kezeljék. Joga van arrél nyilatkozni, hogy kiket zar ki adatai
részleges vagy teljes megismerésébdl.

(A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alél a beteg felmentést
adott vagy a jogszabaly az adat szolgaltatasanak kotelezettségét irja el6.)

Az ellatott alapvet6 joga emberi méltosaganak tiszteletben tartasa.

Az ellatottnak joga van az egyenlé banasmoédhoz.

Az ellatottnak joga van az autonémiahoz.

Az ellatottat megilletik az alkotmanyban régzitett emberi, allampolgari és alkotmanyos
jogok.

Az ellatott jogosult az ellatiassal kapcsolatban a szolgaltatonal, az ellatott jogi
képviselonél, illetve a szolgalat székhelye szerint illetékes varosi jegyzénél panaszt tenni.
Az ellatottat megilleti a rola vezetett dokumentaciéba valé betekintési, helyesbitési és
torlési jog.

Az egyes szocialis intézmények ellatasat igénybe vevé személynek, torvényes képvisel6jének
joga van az ellatott allapotanak feliilvizsgalataval kapcsolatos informaciok megismerésére. A
szolgalat vezet6je a felilvizsgalatot megel6z6en, valamint a felilvizsgalatot kévetSen irasban
tajékoztatja az ellatast igénybe vevé6t - annak allapotat figyelembe véve -, illetve torvényes
képviselGjét a feltlvizsgalat céljardl, folyamatardl, valamint annak eredményérél.

A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében a szolgilat vezeté koteles
kezdeményezni 4j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen
latja el, kiilonosen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

o

o

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételekor koteles tiszteletben tartani a vonatkozo
jogszabalyokat és a szolgaltaté mikodési rendjét.

Az ellatott - amennyiben ezt egészségi, pszichés allapota lehet6vé teszi - koteles az
ellatasban kozremtkodokkel képességei és ismeretei szerint egytuttmikodni, tajékoztatni
6ket mindarrdl, amely a megfelel6 gondozasi terv elkészitéséhez és a beavatkozasok
elvégzéséhez szikséges.

A szolgaltatas biztositasa soran tilos a hatranyos megkiilonbéztetés barmilyen okbdl, igy
kilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti-, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekv6képességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
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Panasz esetén az ellatottak fordulhatnak:
a) A fenntartéhoz
b) Az ellatottjogi képvisel6hoz: A hirdet6tablan neve és cime megtalalhato.

c¢) Ha az ellatott alkotmanyos jogainak érdekében kivan panaszt tenni, akkor az
Ombudsman cime: Allampolgari Jogok Orszaggyilési Biztosa, Az 1993. évi IIL tv.
94/E paragrafus (14) bekezdésének értelmében a szolgilat vezeté 15 napon belil
koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasinak eredményeirdl.
Amennyiben a szolgalat vezeté nem intézkedik hatarid6ben, vagy a panasztevé nem ért
egyet az Intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a
fenntartéhoz fordulhat.

A hazi segitségnyijtast végzok jogai és kbtelezettségei

A kozfeladatot ellat6 személyek kore kibévult (Szt. 94/L.§ (2) bek. f) és g) pont).
Kozteladatot ellatd személynek mindsil az alabbi munkakéréket betolt személy:
a) a hazi segitségnyujtast végzé szocialis gondozo, ideértve a vezeté gondozot is

A szolgalattal munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat
¢és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Kozfeladatot ellaté személynek mindstl az alabbi munkakoroket bet6lts személy:

- a hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozoé, ideértve a vezetd gondozot is,

- az el6gondozassal megbizott személy.

Az intézmény a gondozasi faladatokat ellat6 alkalmazottainak igazolvanyt allit ki annak
érdekében, hogy munkavégzésiik soran a feladat ellatasara vonatkozo felhatalmazast igazolni
tudjak.

A hazi segitségnyujtast végz6 munkatarsnak joga, hogy a szakmailag elfogadott moédszerek
koézil - a hatalyos jogszabalyi keretek kozott - szabadon valassza meg az adott esetben
alkalmazando beavatkozasi format.

A hazi segitségnyujtas munkatarsa koteles:

- Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok és a szakmai szabalyok szerint végezni.
- Tiszteletben tartani az ellatott személyiségét, méltdsagat, jogait és 6nrendelkezését.
- TFigyelembe venni egyéni igényit és sziikségleteit, aktualis allapotat, életkorat, képességeit
és készségeit.
- Amennyiben nyilvanossag el6tt szol, illetve nyilvanos tevékenységet vallal, minden
esetben kozli, hogy egyéni mindségben vagy szervezett megbizasbol cselekszik.
A szolgaltatas biztositasa soran nem megengedett a hatranyos megktlonbéztetés barmilyen
okbdl, igy kilonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti-, etnikai hovatartozasa, politikai vagy
mas véleménye, kora cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga,
sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
A szolgalat munkatarsai (vezeté gondozo, szocialis gondozo) a Szocialis Munka Etikai Kodexe
alapjan jarnak el minden esetben.

15
Cim: 4274 Hosszupalyi, Debreceni u. 2.
Tel./ Fax : 52/598-486
Mobil: 06 (20) 578-0937

e-mail: kolping-h.palyi@freemail. hu



Jogosult és koteles szakmai ismereteinek — szakma mindenkori fejlédésével 6sszhangban
torténd — folyamatos tovabbfejlesztése.

Az ellatasban részestlé személyekkel kozvetlenil foglalkozo, személyes gondoskodast végzé
személyek, legalabb otven szazalékanak szakképzettnek kell lennie alapszolgaltatas esetén - a
nappali ellatas kivétel.

Joga van megtagadni az ellatast,

- ha az igényl6 problémaja nem a szolgalat kompetenciajaba tartozik, vagy az altala kért
szolgaltatas jogszabalyba, vagy szakmai szabalyba ttkézik, ennek menetérél a vezetd
gondozo6 dont,

- az ellatotthoz fGz6d6 személyes kapcsolata miatt,

- ha sajat egészségugyi allapota, vagy egyéb gatlé kérilmény all fenn,

- ha az ellatott egyiittmtkodési kotelezettségét sulyosan megsérti,

- ha sajat életét és testi épségét a gondozott ellatasa veszélyezteti.

A szolgalat munkatarsa a gondozott ellatasat csak akkor tagadhatja meg, ha

- ez az ellatott egészségi, pszichés allapotat karosan nem befolyasolja, és
- agondozott ellatasarél mas szakember bevonasaval, esetatadas keretében gondoskodik.

Jogosult és koteles szakmai ismereteinek - a szakma mindenkori fejlédésével Gsszhangban
torténd - folyamatos tovabbfejlesztésére.

Kelt: Hosszupalyi, 2011-01-05

szolgdlat vegetd
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Jelen szakmai program a kévetkez6 jogszabalyok figyelembevételével késziilt:

1993. évi 111 t6rvény 63. §, 94/B. §, ill. 94/D. §, 94/E. §. (2), 94/K. §, 94/L. §, 95. § (1), 116.
§ (1), (3), (4

11 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 5/A § (1), (2)

11 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet 25-28. §

11 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 2. sz., 3. sz. mellékletei

(1 2/2006. (IV. 14.) ICSSZEM rendelet

11 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet és annak 1. sz. melléklet: ,,A”, ,,B”, 4. sz., 5. sz., 0. sz.
mellékletei

[10136/2007.(X11.22.) SZMM rendelet
[101340/2007. (XII.15.) Korm. rendelet

11 29/1993.(11.17) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatisok — téritési
difjarél

U targyévi koltségvetési torvény 2009.évi CXXX. Torvény 3 sz. melléklet 11.c.pontja
U telepiilés vagy tarsulas dokumentumai

[ 35/2009. (XI1.30.) SZMM rendelet, egyes szocialis tairgyu miniszteri rendeletek
modositasarol

9.) Mellékletek:

1. Megallapodas tervezete
2. Hazirend, illetve tervezete
3. Szervezeti és mikodési szabalyzat, illetve tervezete
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