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Tisztelt Képviselo-testiilet!
|. Irdnyado jogszabdlyok

A szocidlis igazgatasrol €s a szocialis ellatdsokrdl szolo 1993. III. torvény 92/B. § (1)
bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmény allami
fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

11. Diontési lehetoség bemutatdasa; dontés indokldasa

A Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont intézményvezetdje megkiildte
Hajduhadh4dz Varos Onkormanyzata, mint a fenntarté Hajdtthadhazi Mikrotérségi Szocialis
Gondozasi Intézményfenntarté Tarsulasban tagsadggal rendelkezd Onkormanyzat részére az
intézmény 2019. évi szakmai tevékenységérél késziilt éves beszamolojat, mely az
el6terjesztés mellékletét képezi.

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Szocialis Csaladvédelmi és Ugyrendi Bizottsaga az
intézmény 2019. évi szakmai munkéjanak értékelésével kapcsolatos eldterjesztést a 2020.
julius 14. napjan tartando iilésén targyalja meg.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést
megtargyalni és az alabbi hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.
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Hajduhadhazi Mikrotérségi Szociadlis Gondozasi Kozpont - 2019. évi szakmai munkajarol
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Altalanos bevezetés

A Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokroél sz6l6 1993.évi II1. tv. (tovabbiakban Szt.)
92./B.§. (1.) bek. d./pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
intézmény fenntartdja évente egy alkalommal értékeli az intézmény szakmai munkajat.

2019. év februar honapban a Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi
Intézményfenntartd Tarsulas Tarsulasi Tanacsa a Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis
Gondozasi Kozpont szakmai munkajat értékelte, 5/2019.(I1.25.) sz. hatarozataban a
beszamolot elfogadta.

A Tarsulasi Tanacs elé a Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Koézpont,
valamint a Tamogat6 Szolgalat 2019. évi szakmai munkajarol az alabbi tajékoztatast,
beszamolot terjesztem.

2009. januar 01-t8l a Hajduhadhazi Szocidlis Gondozasi Kézpont és a Téglasi Varosi Szocidlis Gondozasi
Kozpont jogutédjaként miikddé Hajdihadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozpont elnevezéssel
Osszevont mikrotérségi intézményként folytatta tevékenységét, melynek fenntartdéja a Hajduhadhazi
Szocialis Mikrotérségi Intézményfenntart6 Tarsulas.

A Tarsulas 2013. majus 01-t6l Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocidlis Gondozasi Intézményfenntartd
Tarsulassa alakulva, Uj névvel ellatva maradt fenntartéja az intézménynek.

Az intézmény részben 6nalléan gazdalkodd, el6iranyzatai felett teljes jogkorrel rendelkezd koltségvetési
szerv, melynek pénziigyi, gazdaségi feladatait Hajdtthadhaz Varosi Onkormanyzata latja el.

Szolgaltatasainkat az allam altal biztositott feladat finanszirozasbol, fenntartoi
hozzajarulasbdl, illetve a személyi téritési dijakbol biztositjuk.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis szolgaltatidsok formadit az Szt. 57.§-a
tartalmazza.

Az intézmény felépitése:

Az intézmény két 6nallé szakmai szervezeti egységbdl all.
1, Szocialis Gondozasi Kézpont szakmai egység
étkeztetés

hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

- id6sek nappali ellatasa

2, Tamogatd szolgalat szakmai egység

- tamogaté szolgaltatas

Intézményiink kiildetése, hogy a preventiv és rendszerszemléletii szocialis munka
keretében az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok komplex segitséget nyudjtsanak a
raszoruld személyek 6nallé életvitelének és készségének megbrzéséhez, erdsitéséhez.
Els6dleges célunk, hogy az egészségi vagy szocidlis helyzete miatt hatranyos helyzetbe
keriilt idéskoru, fogyatékkal él16, pszichiatriai- esetleg szenvedélybeteg személyek
életvezetését segitsiik.

A szolgaltatasok biztositasaval a kovetkez6 célkitlizéseket érhetjiik el:
e az ellatottak tarsadalmi-, gazdasagi helyzetének javitasa



e szocialis biztonsag erdsitése

e a segitségre szoruld oOnallésdganak minél tovabbi megtartasa, fiiggéségi
helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritasa

o testi, lelki, mentdlis egészség megdbrzése, javitasa

e egyéni er6forrasok, -képességek megtartasa, mobilizalasa

e Kkornyezet, csalad bevondsa a jelentkezd sziikségletek maradéktalan megoldasaba

A fentiek teljesiilése érdekében a szolgaltatasok atlathato, egymasra épiil6é rendszerben
tortén6 megszervezésére toreksziink.

Célunk, hogy valamennyi szakfeladat ellatasa soran mindségi szolgaltatast nyujtsunk,
ezaltal érjiik el ellatottaink elégedettségét, nyerjiik el bizalmukat.

A HHMIT SZGK téglasi telephelyének személyi feltételei:

16 f6 f6allasa dolgozo szakfeladat szerinti megoszlasa a kovetkezé:

Nappali ellatas: Id6sek Klubja

S.sz. |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 1f6 intézményvezetd Egészségligyi szocialis munkas Msc
Id6s ellatds szakteriiletre vonatkozé
szakvizsgaval

2, 1f6 gondozond Szocidlis munkas, személyi segit6,
szoc.gond.apold

3, 1f6 gondozond/technikai | Szoc. 4polo és gond.

dolgozd

A létszam megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2.sz. mellékletében foglalt szakmai
létszamnormanak.

Szocialis étkeztetés

S.sz. |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 1f6 Etkeztetési ligyintéz6 Erettségi, TB iigyintéz6, Eu-i
lizleti asszisztens,
bériigyintézd

2, 6 f6 Megbizasi dijas

gondozo6nd/kozfoglalkozatott

A szakmai létszam ezen a szakfeladaton nem felelt meg az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet
2. sz. mellékletében meghatarozott szakmai létszam eldirasnak. (Az emlitett rendelet
100 f6 étkezdre vetitve 1 {6 szocialis segit6t ir eld)

Az étkeztetés és az étel kiszallitasa a jelenlegi gondozéi 1étszammal, illetve a kozhasznu
foglalkoztatassal megoldhat, és a jelentkezd igényeket megfelel6en ki tudjuk elégiteni.



Hazi segitségnynjtas
S.sz.: | Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:
1, 16 Vezetd gondozénd | Szoc. asszisztens, érettségi
2, 416 Hazi gondozo Szoc. apold és gond., érettségi
3, 56 Hazi gondoz6 Szoc. dpolé és gond.
4, 1 f6 Hazi gondozo Képesités megszerzése folyamatban
Osszesen: 11 6

A szakmai létszam megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 2. sz. mellékletében
meghatarozott szakmai létszam el6irasnak.

A vezet§ gondozoéi feladatokat a jelenlegi gyakorlatban megosztva végzi az
intézményvezetd, ill. 1 {6 szocidlis asszisztens képesitéssel rendelkez6 gondozé.

2019. évben 1 f6 nyugdijba vonult és jelenleg folyamatban van az allas betoltése. A
szakmaban jellemz6 probléma, hogy nehezen taldlunk a jelentkezOk kozott megfeleld
empatikus készséggel rendelkezé gondozonot.

Jelzorendszeres hazi segitségnytjtas

A szolgaltatast 4 f6 gondozdnd latja el (készenléti ligyelet: Téglas: 4 £6).

(Megbizasi dij: 15.000.- ft/h6/f6)

A feladatellatast a stabilitas jellemzi, ugyanis 2004-t61 ugyanaz a 4 f6 latja el a feladatot!

Képzések 2019. évben

Az intézményvezetd elvégezte a kotelezden eldirt Szocialis dgazati mester vezetoképzést.

2 16 gondozond részt vett az Alap vezeto képzésen.

10 f6 gondozond részt vett a Demenciaval €16 személyek ellatasa €s gondozasa, valamint a
demenciaval €16 személyek viselkedésvaltozasa cimii tovabbképzésen

A HHMIT SZGK hajdihadhazi székhelyének személyi feltételei:

25 f6 f6allasa dolgozoé szakfeladat szerinti megoszlasa a kovetkezd:

Nappali ellatas: Iddsek Klubja

Sor sz. | Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:
1, ¥ 16 intézményvezetd Szocialpolitikus, szocialis munkas
helyettes Id6s ellatas szakteriiletre vonatkozod
szakvizsgaval
2, 1f6 gondozond szocialis gondozd — apold képesités
megszerzése folyamatban + érettségi

A létszam megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2.sz. mellékletében foglalt szakmai
létszamnormanak.



Szocidlis étkeztetés

Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:

1, 14 6 intézményvezet6 helyettes Szocialpolitikus, szocidlis munkas
Idés ellatas szaktertletre vonatkozé
szakvizsgaval

1, 1f6 Etkeztetési ligyintézé szocialis gondoz6 4polo

3, 36 Megbizasi dijas

gondozo6nd/kozfoglalkoztatott

A szakmai létszam ezen a szakfeladaton nem felelt meg az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet
2. sz. mellékletében meghatarozott szakmai létszam eldirasnak. (Az emlitett rendelet
100 f6 étkezore vetitve 1 {6 szocidlis segitdt ir el6)

Az étkeztetés és az étel kiszallitasa a jelenlegi gondozo6i 1étszammal, illetve a kézhasznu
foglalkoztatassal megoldhato, és a jelentkezd igényeket megfelel6en ki tudjuk elégiteni.

Hazi segitségnyujtas

S.sz.: |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:
1, 1f6 vezetd gondozénd |Szo.gond.apold+ érettségi +
csaladpedagogiai mentor
2, 1 f6 szoc. gond. 4polé | Szoc. gond. Apold, érettségi
3, 13 f6 szoc. gond. dpold | Szoc. apold és gond.
4, 16 szoc. gond. apoléd | Felnott apold
5, 1f6 szoc. gond. apol6 | érettségi  +  szoc.gond.apolo  képesités
megszerzése folyamatban
Osszesen: 17 £6

A szakmai létszam megfelel az 1/2000. (I. 7.) SzCsM. rendelet 2. sz. mellékletében
meghatarozott szakmai létszam el6irasnak.

A vezetd gondozoi feladatokat a jelenlegi gyakorlatban megosztva végzi az
intézményvezeto helyettes és a vezeté gondoz6nd.

Hajduhadhaz: Tamogato szolgalat

S.sz.: |Létszam: Beosztas: Szakmai végzettség:
1, 116 tamogatd szolg. | 4ltaldnos  szocidlis munkds, tadmogato
vezetd szolgalat vezetd tantsitvany
2, 26 szemeélyi segitd Szoc. gond. apold, személyi segitd
tanudsitvany
3, 1f6 gépkocsi vezet6 tdmogato szolg.személyi szallito
tanusitvany
Osszesen: 4 £6

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatast 6 f6 gondozond latja el (készenléti ligyelet: Hajduhadhaz: 4 f6
Bocskaikert: 2 £6).

(Megbizasi dij: 15.000.- ft/h6/f6)




2019. évben az intézmény valamennyi szakképzett dolgozoja részt vett a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag altal szervezett, EFOP - 3.8.2-2016-00001 kiemelt
projekt keretében ,Demenciaval él6 személyek ellatasa és gondozasa, valamint
demenciaval él6 személyek viselkedésvaltozasa” elnevezésli képzésen.

A HHMIT SZGK téglasi telephelyének intézményi-, targyi feltételei

Téglas Viros Onkorméanyzata mérlegelve a helyi lehetdségeket 2018. évben fejlesztést és
atalakitast végzett a Téglas, Liget u. 1. sz. alatti épiiletben, amely 2019. jinius honapban
atadasra kertilt és a Gondozasi Kozpont Téglasi telephelye akadalymentesitett, megujuld
energiaval ellatott, az elvarasoknak mindenben megfeleld esztétikus, kényelmes intézményi
feltételek kozott miikddik tovabb.

Tovabbi feladataink az intézmény udvardnak atalakitasa, targyi feltételek javitasa.

A HHMIT SZGK hajduhadhazi székhely intézményi-, targyi feltételei:

A 2010. évi atalakitds kapcsan az épiilet akadalymentesitésére, csak részben volt
lehet6ség, a kerekesszékkel kozleked6k érdekében mozgd rampat készittettiink a
bejarati ajtohoz. 2015. évben megtortént a balesetveszélyes betonjardak cseréje térké
burkolatra. 2016. évben az intézmény székhely épiiletének (Kossuth u. 11/a)
tet6szerkezetét feltjitotta, és a cserépcserét is elvégezte a Varosgondnoksag miszaki
csoportja, ezzel a feldjitassal jelent6sen megnétt az épiilet értéke. 2017. évben tortént
meg a tAmogatdszolgalat 6nall6 vizérara torténd vizbevezetése, és ugyanekkor késziilt el
a Kossuth utcai épiilethez tartozo kerités cseréje, és egy fatarolé megépitése, valamint a
tamogatd szolgalat helyiségeinek belsé festése is megtortént a HADEP Kft.
kivitelezésében. 2018. évben a folyamatos allagmegévas eredményeként nem volt
szlikség nagyobb munkalatok elvégzésére az intézmény épiileteire vonatkozdlag. Az
intézményi feltételek egyebekben megfelelnek az 1/2000. (1.7.) SzCSM rendelet 75. § (1)
bekezdésében foglaltaknak. A berendezési targyak allagat Ovjuk, minimalis
elhasznalddas jellemz6. A butorok, egyéb felszerelési targyak megfelel6ek, korszertek.

A Kossuth u. épiilet kifestése, valamint a melléképiilete ajtdinak lefestése megtortént.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas targyi feltételei:

Az ellatasi teriileten 52 jelzokésziilék van kihelyezve, az alabbi megoszlas alapjan:

Telepiilés ~ Késziileck ~ Régi Uj Tartalék
neve: szam: kesziilekek:  késziilékek:  kesziilek:
Hajdvhadhdz 21 9 12 0

Bocskaikert 4 1 3 0
Téglas 27 16 8 3
Osszesen 52 26 23 3




2019. évben a Hajdtihadhazi székhely intézmény altal Hajduhadhaz kézigazgatasi teriiletén
kihelyezett késziilékek koziil 3 db SH-401 tipust jelzokésziilék adoegysége és akkumulatora
meghibasodott, melynek javitasa, illetve cseréje az alkatrészellatads megsziinése kovetkeztében
nem lehetséges, ezért a késziilék leselejtezésre kertilt.

Sajnos egyre gyakrabban hibasodnak meg a jelzOkésziilékek és jellemzéen mar nem
javithatoak.

A jelet fogadd kozpontban is rendszermddositas tortént, és egy-egy segélyhivas esetén az
igyeletes telefonra sms-ben érkezik jelzés. Ezt kovetden telefonon gépi értesités kovetkezi,
majd attol fiiggetleniil, hogy a gondozénd mar a helyszinen van és dolgozna a krizishelyzet
elhdritasan folyamatosan 15-20 sms értesités érkezik. Ez akadédlyozza a szakmai munkat,
mivel minden alkalommal meg kell nézni a telefonon az iizenetet, hogy esetleg nem kért-e
mas valaki segitséget. Tobbszori jelzés ellenére a rendszert nem tudtak eddig javitani.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas koriili jogszabalyi bizonytalansagok
miatt a tovabbi miikodtetésre van lehetéség, de a fejlesztés vagy 1j rendszer beinditasa
egyelére bizonytalanna valt.

Ellatotti 1étszam - Téglas
Ellatotti léetszam alakulasa 2013-2019. év

Ellatasi forma: 2014.év |2015. év |2016. év |2017. év |2018. év |2019.év
/f6 /f6 /f6 /f6 /f6

Idések Klubja: 31 29 22 21 16 26 f6 | 26 f6

Szocialis étk.: 132 126 132 122 16 15516 |137 f6

Hazi segitségny.: 120 93 82 83 6 86 f0 | 78 16

Jelzérendszeres hazi 26 25 27 27 16 2716 | 27f6

segitségnyujtas:

Részletez6 adatok: (2019. évben az alabbi teljesitések alapjan vehettiink igénybe normativ
tamogatdst)
Idések Klubja:
Megallapodassal rendelkezd ellatottak szama 26 {6
- ellatottak szdma: 5.459 £6 /év
- igényelhet normativ tdmogatas 21.75 fore, kihasznaltsagi mutato: 83.65 %0
- klub foglalkozasokat tartottunk 143 alkalommal

Szocialis étkezés:
— étkezOk szama: 137 6
— az év folyaman kiszolgaltunk 26.954 adag ebédet, ebbdl kiszallitottunk
11.300 adag ebédet, és 15.654 adag ebéd elvitelérdl az ellatottak
maguk gondoskodtak.
— igényelhetd normativ tdmogatés: 107.38 fére




Hazi segitségnyujtés:
A megallapodassal rendelkezd 78 {6t az év folyaman 16.559 éraban lattuk el.

— igényelhetd normativ tamogatas -személyi gondozasban részesiilok: 65.71 f6
-szocialis segitésben részesiilok: 0.25 fo

Jelzbérendszeres hazi segitséenyujtis
Rendelkezéstunkre all6 készulékek szama 27 db.

Amennyiben megiiresedik egy féréhely, azt azonnal be tudjuk tdlteni.

Ellatotti 1étszam - Hajduhadhaz

Ellatotti 1étszam alakulasa 2013-2019.

Szakfeladat 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
o fo fo fo fo fo fo

Hazi 145 175 159 124 121 109 95
segitségnyujtas
Szocialis Etkeztetés 228 246 222 200 173 153 127
Idések nappali 30 32 29 27 27 28 28
ellatasa (Idosek
klubja)
Jelzbérendszeres 26+10 26+9 26+8 27+5 25+4 24+4 21+4
hazi segitségnyujtas
Tamogatd szolgalat 68 52 39 38 32 35+22+1 60

Részletezd adatok:

Id6sek Klubija:

Megallapodassal rendelkezé ellatottak szama: 28 6
o ellatottak szama: 5.821 {6 /év (csak a klubtagok 251 nap x ellatottak szama)
e igényelhetd normativ tdmogatas 23,19 6

Szocidlis étkezés:
Megallapodassal rendelkezd étkezdk szama: 127 {6
igényelhet6 normativ tAmogatas 125,78 fore
-az év folyaman kiszolgaltunk 31.572 adag ebédet

Hazi segitségnyujtas:

A megallapodassal rendelkezdk szama 6sszesen 95 f6.

Személyi gondozasban:
e Az év folyaman 24.589, 6 gondozasi drat teljesitettiink, mely alapjan
e azigényelhet6 normativa 97,57 6




Szocidlis segitésben:

e az ¢v folyaman teljesitett latogatasok szama: 1.957

e igényelhetd normativa 7,79 6
A szocidlis segités szolgaltatast kozfoglalkoztatott segitdk biztositjak, akik teljesitették az
1/2000.(1.7.)SZCSM rendelet 27.§ (4) bekezdésében eldirt 100 6ras belsd képzést.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

Rendelkezésiinkre all6 késziilékek szama 2019. januar elsején 24 db Hajdihadhdazon,
Bocskaikertben a 4 késziilék miikodott. Az SH-401-es késziilékek 2003-t6] miikodnek,
megsziint az alkatrész utdnpétlas, javitdsuk igy nem lehetséges. Az év folyaman
Hajduihadhazon 3 késziilék kertilt leselejtezésre. 2019. december 31.-én Hajdihadhazon
21, Bocskaikertben 4 késziilékkel lattuk el a feladatot.

Intézményi egyiittmiikodések:

A magas szintli szakmai tevékenység és a minden igényt Kkielégité szolgaltatas
biztositasa érdekében szorosan és kiemelkedGen j6 szakmai kapcsolatban miikédiink
egyiitt:
e Téglasi, Hajduhadhazi Polgarmesteri Hivatal dolgozéi
Varosi haziorvosok
Téglas Bolcsdde, Csaladsegit- és Gyermekjoléti Szolgalat
Varosi konyha
Varosi Kozmiivel6dési Intézmény
bentlakasos szocidlis intézmények
apolasi intézmények
II. Rakéczi Ferenc Magyar Angol Két Tanitasi Nyelvi(i Baptista Altalanos Iskola és
Alapfoku Miivészetoktatasi Iskola
Barczay Anna Varosi Ovoda
Polgardrség helyi szervezete
Rendérkapitanysag Hajdihadhaz, kiemelten Aldozatvédelmi osztaly
Hajdu-Bihar megyei Nyugdijas Szervezetek Szovetsége
Mozgaskorlatozottak Egyestilete
Modszertani Intézet
Kenézy Gyula Korhaz és Rendeldintézet
Nyugattdl-Keletre Egyesiilet
Hajduhadhaz:
e Hajduvitéz Kft.
Hajduhadhazi Polgarmesteri Hivatal
Radnoczi Ferenc Kertbaratkor
Rézsai Tivadar Reformatus Altalanos Iskola és Ovoda
Foldi Janos Kéttannyelvii Altalanos Iskola és Alapfoki Miivészetoktatasi
Intézmény
Szilagyi Daniel Gimnazium és Szakképz6 Iskola
Varosi Ovoda
Hajdu Gondoskod6 KHT.
Hajduhadhazi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Emberibb Méltébb Eletért KHE.



Szakmai munka bemutatasa:

Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési Onkormdanyzat
segitséget nyudjt a szocidlisan raszorulék részére sajat otthonukban és
lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szarmazé problémaik megoldasaban.
Intézménylink a személyes gondoskodads keretében szolgaltatasai nyujtdsaval igyekszik
hozzajarulni Hajduhadhaz és Téglas varos szociélpolitikai céljainak megvalositdsahoz, magas
fokl szocialis biztonsagot nytjtani a segitségre szoruldk részére. Részt vallalunk a lakossag
¢letmindségének javitasaban, a hatranyos helyzetben 1évo személyek esélyegyenldségének
elOsegitésében, a tarsadalmi kohézio erdsitésében.

Nappali ellatas: Id6sek Klubja

A fentiekben mar hangsulyozott targyi feltételek megléte, javulasa lehet6séget biztosit a
személyre szabott egyéni gondozas megvalositasara, és arra, hogy csoportos
foglalkozasokat, kisebb rendezvényeket tartsunk meg.

Az intézmény az ellatottak részére lehetdséget nyujt a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapcsolatok kialakitasara, valamint alapvetd higiéniai szlikségletek kielégitésére.

A nappali ellatds keretében foglalkozunk pszichiatriai-, szenvedély- és demens
betegekkel is, ami nagy koriiltekintést, megfelel6 szervezést és allandd felligyeletet,
jelenlétet igényel. A fenti betegségekkel kiizdd ellatottakkal valé személyre szabott
gondozast oly mddon kell végezniink és dsszehangolnunk, hogy zavartalanul m{ikédjon
az élet a klubban.
Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet meghatarozza a nappali ellatast nydjté intézmények
kotelez6en nyujtando szolgaltatasait.
A nappali ellatast biztosit6 intézmény
e az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt,
e ahelyi igényeknek megfelel kozosségi programokat szervez, valamint helyet ad
a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
e biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 médon miikédjon.

A nappali ellatast nyujtd intézmények szolgaltatasai kiilondsen:
e szabadidds programok szervezése,
o sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
val6 hozzajutas segitése,
hivatalos ligyek intézésének segitése,
munkavégzés lehetdségének szervezeése,
életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,
specialis Onszervez6dd csoportok szervezésének, miikodésének segitése,
tdmogatasa
o egylittm{ikodés a személyi higiénia biztositasaban

A kotelezben elbirt szolgaltatdsok mellett tovabbra is ellatjuk az onként vallalt
feladatainkat:
e azld6sek Klubjaban helyben étkezési lehetdség(ebéd és 3x étkezés) Téglas




1 £6 gondozo6ndt alkalmazunk, aki fodrasz képesitéssel is rendelkezik és igy igény
esetén a hajvagast mindenki szamara ingyenesen elvégezziik

rendszeres vérnyomas-, és vércukor méréssel sziirjiik és ellendrizziik a
betegséggel veszélyeztetett id6seket

tovabbra is szervezziik az ortopéd orvosi rendelést és a hozza szorosan
kapcsol6do ortopéd cipd készitést

miikodtetjiik a jade kdves masszazs agyat

rehabilitacios segitségnyjtas pl. tornaztatas, logopédiai fejlesztés
egyuttmiikodtiink szem-vizsgalati és szlirési rendelés lebonyolitasaban,
szinhazlatogatasokat szerveziink

lehetéségeinkhez képest programjainkat varosi szinten bonyolitjuk le annak
érdekében, hogy olyan személyek is bekapcsolédhassanak, akik egyébként mas
szolgaltatasainkat ,egyeldre” nem kivanjak igénybe venni.

Az id6sek életvezetésével kapcsolatos szemléletmdd megvaltoztatasaval jé iranyba
haladunk. Sziikség van tovabbra is a kifejezetten id6sekre pozicionalt kulturalis,
oktatasi, szabadid6s és egyéb programok szervezésére, bévitésére, amelyekkel hosszu
tdvon megvaltoztathatjuk az id6s korral, id6sekkel kapcsolatos hazai szemléletmédot.

A fenti célok megvalésithatésaga o6riasi human eréforrast igényel, amellyel az egyéb
feladatok miatti jelentds tulterheltség miatt csak részben rendelkeziink.

2019. évi rendezvényeink, amelyekre korhatdr nélkiil vartuk az érdekléddket:

Epiilet atadé tinnepség (Téglas) ( 225f6)

Kirandulasok (210 0)

Ko6z06s udvari f6zések, vendéglatas (4 alkalommal)
Névnapok, sziiletésnapok kdzos megiinneplése
Notamiisorok latogatasa: Debrecen lovarda (4 alkalommal)
Kolbésztoltd verseny (150 6)

Néhany a korabbi években hagyoményosan megrendezett program elmaradt az intézmény
koltozése miatt és a Mozi épiiletének korszerlisitése miatt.

Hajdthadhéz

Zenés Télbucsuztaté (Hajduhadhaz) 160 f6
[II. Nyugdijas Fesztival 260 {6

Id6sek vilagnapja

Hajdunanasi fiird6 latogatas 4 alkalommal
Kirandulasok 110 6

Id6sek Napja 150 f6

Marton Napi Vigassag 138 {6

Id6sek Karacsonya 150 6

Névnapok sziiletésnapok megiinneplése
Renddrségi blinmegel§zési tajékoztato
Hajdunanasi fiird6kezelések szervezése 154 {6



Szocidlis étkeztetés

A szolgaltatas biztositasaval az igénybe vevdk részére napi egyszeri meleg étkezés
biztositdsaval az életmindség javitdsat, az igényl6k egészségi és fizikai allapotanak
szinten tartasat, illetve romlasanak megel6zését szeretnénk elérni. A napi egyszeri
meleg f6étkezéssel valtozatosabb, kiegyensulyozottabb, eziltal egészségesebb étrend
biztosithato.
Segitséget jelent az étkeztetés az alacsony jovedelmliek szadmara is, hiszen a helyi
rendelet értelmében az intézményi téritési dijbol a jovedelmi viszonyaikat, szocialis
korilményeiket figyelembe véve jelentds kedvezményt kaphatnak.
Az étkeztetés szervezése, lebonyolitasa zokken6mentesen megoldott.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelel6en megszervezhetd az étel

e helyben fogyasztassal

e elvitelének lehetdvé tételével

e lakasra szallitasaval.

Az étel hazhoz szallitasat Téglason 6 f6, Hajdihadhazon 3 6 tarsadalmi gondozoné és 3
f6 kozfoglalkoztatott kerékparral végzi.

A Varosi Konyha vezetdjével, dolgozodival kimagasléan jé szakmai kapcsolatban
miikodiink egytitt. Az id6sek igényeit a lehet6ségekhez képest szem el6tt tartva allitjak
0ssze az étrendet. Az esetlegesen felmeriilé problémakat rugalmasan, azonnal az idések
igényeinek megfelel6en megoldjuk.

Hazi segitségnynjtas

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas dsszetett, szertedgazé tevékenységével - amely az
életvitel minden teriiletére kiterjed-, teljes kor(, kiszamithatd, sziikséglet szerinti
gondozast biztosit a raszoruléknak.

Az idGsek életvitelének fenntartasaban, a mindennapok nehézségeiben a gondoz6nd
nagy segitséget nyujt, és idével nélkiilozhetetlen ,csalddtagga” is valik.

A szolgaltatast igénybe vev6k naponta azonos iddben varjak a gondozdéndjiiket, mert a
rendszeresség noveli a biztonsagérzetiiket.

2019. évben is a szolgaltatas leggyakoribb igénybevételének okai: az egészségi allapot
romlasa, krizis, melyet sem a gondozott, sem a csalad nem tud megoldani.

A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe
vevd fizikai, mentalis, szocialis szilikséglete
e sajat kdrnyezetében,
e ¢életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelGen,
e meglévl képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.



A hazi gondozasban részesiilo elldtottak gondozasi sziikséglet szerinti besorolasa:

Téglas
Gondozasi fokozat Ellatottak szama:
O. fokozat 2 6
I. fokozat 58 6
I1. fokozat 8 1o
I11. fokozat 10 fo
Osszes ellatott: 78 fo

Hajduhadhaz
Gondozasi fokozat Ellatottak szama:
O. fokozat 4 {6
. fokozat 6316
1. fokozat 13 fo
I11. fokozat 1516
Osszes ellatott 95 Fo

A 1I. és IIl. fokozatba sorolhat6 ellatottak sajnos igen sulyos egészségi, mentalis
allapotban vannak. Jellemzden teljes ellatast, 24 oras feliigyeletet igényelnek. Az
ellatdsukban két f6 gondozondnek kell részt venni, mivel a mozgatids, mosdatas,
pelenkazas, agynem csere olyan fizikai megterhelést jelentenek, amelyet egyediil nem
képes megoldani a gondozond. A gondozasi és apolasi feladatokat ezekben az esetekben
napi 2-3 alkalommal végezziik.

A megfelel6 szintd ellatds csak a kozfoglalkoztatott dolgozdék segédgondozdi
munkakérben valé alkalmazasaval oldhaté meg. (Onalléan gondozasi, apolasi feladatot
nem latnak el, a szakképzett gondoz6n6 munkajat segitik.)

Hajdihadhazon a kozfoglalkoztatott dolgozok a segédgondozoéi feladatokon kiviil, a
szocialis segités feladatait teljes egészében ellatjak.

A napi gondozasi tevékenység megszervezése:

A biztonsagos és minél hatékonyabb munkavégzés érdekében a varos teriiletét
korzetekre osztva latjuk el a feladatot. A gondozénék minden hdénapban korzetet
valtanak, amellyel megeldzhet6 a kiégés, a fokozott fizikai megterhelés és a tulzott egy
személyhez valé kotédés.

Naponta, munkakezdés el6tt megbeszélést tartunk, majd ki-ki a sajat korzetében kezdi a
munkat. A kozponttal telefonos kapcsolatban vannak a munkatarsak, segitségkérés,
egyeztetés, tandcsadas a nap folyaman barmikor lehetséges.

Délutan az adminisztracios munka elvégzése kozben tjra megbeszélést tartunk.

Ebbdl kévetkez6en megallapithatjuk, hogy a gondozas folyamata, miikdése
rendszeresen ellendérzott és szigordan koordinalt, am igy is napi szinten fordulnak el6
azonnali beavatkozast igényl6 megoldando feladatok. A kommunikacié folyamatossaga




miatt azonban gordiilékenyen és kell6 szinvonalon keriilnek megoldasra még a
krizishelyzetbe keriilt személyek problémai is.

Osszességében elmondhatd, hogy a jogszabalyi valtozasokhoz rugalmasan
alkalmazkodva, magas szinvonalon nyujtjuk ezt a szolgaltatast az adminisztracios
elvarasoknak val6 maximalis megfeleléssel.

Felmeriil6 problémak a hazi segitségnyujtas szolgaltatas biztositasa soran:

- Egyre gyakrabban talalkozunk olyan élethelyzetekkel, lakaskoriilményekkel,
melyeknek megoldasa meghaladja a kompetenciankat.

- A stlyos allapotban 1év§ ellatottak gondozasat egy gondozond egyediil nem képes
ellatni, elengedhetetlen a kézfoglalkoztatottak segédgondozdi tevékenységekbe torténd
bevondasa. (Amennyiben az ellatast 2 {6 f6allasu gondozdénd végzi, abban az esetben az
oralapu elszamolasbol adédodan 1 f6 gondozon6 ledolgozott munkaidejét nem tudjuk
elszamolni a normativ tAmogatas igénylése soran)

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatds biztositasaval hosszabb ideig fenntarthatéak az ellatottak sajat
otthondban torténd onall6 és biztonsagos életvitelének feltételei. A felmeriilé
krizishelyzetek gyorsan és szakszerlien elharithatéak, oldédik a magany okozta
fesziiltség, félelem érzése és megelézhetd az izolacio.

Az ellatottakra jellemz6 a rendszer megfontolt, biztonsagos hasznalata. Indokolatlan,
véletlen segélyhivasok elvétve fordulnak el6.

Az alabbi 2019. évi adatok elemzése is ezt bizonyitja.

Segélyhivasok oka, megoldasa:

Segélyhivasok oka: Eset szam Esetek megoldasa
Téglas | Hajduhadhaz, | Osszesen
Bocskaikert

Pszichés probléma 0 0 0

Elesés 3 11 14 Segitségnyujtas, RR
mérés, csalad értesitése

Betegség, rosszullét 5 2 7 Orvos hivas, RR és
vércukor mérés,
beszélgetés,
megnyugtatas

Krizishelyzet 1 1 2

Higiénés sziikséglet miatt 0 0 0

Téves riasztas 3 8 11 Kontroll ellenérzés

Segitség az esti 2 0 2

lefekvéshez

Egyéb 21 0 21 Teszt riasztasok

Osszesen 35 22 57




A jelenleg is meglévd sulyos technikai problémak a fentiekben részletezésre kertiltek.

A rendszer zavartalan miikodése esetén a segélyhivasok alkalmaval valamennyi esetben
idében tudtuk a megfeleld segitséget nyujtani az ellatottak szamara.

Ejszakai riasztasok alkalmaval a polgarérok szallitjak a helyszinre a gondozéndket.
Problémat jelent, hogy a szolgaltatas finanszirozasa olyan alacsony, hogy személyi
téritési dij bevezetése ellenére sem tudunk a feladatot ellaté gondozoéndk részére az
elvégzett munkaért tisztességes juttatast biztositani. ( 90.- Ft/6 tiszteletdijért latjak el a
feladatot)

Az elkovetkezo idoszak feladatai:

e Valésuljon meg telepiilésiinkbn az a cél, amely szerint id6seink szamara
biztositanunk kell emberi méltéosaguk megdrzését, fiiggetlenségiiket, az
esélyegyenldséget.

e Tovabbra is a nyitottsag elve alapjan kell miikédtetniink az intézményt, amely
szerint a kindlt szolgaltatasainkat barki igénybe veheti, olyan személyek is,
akikkel nem kotottiink erre vonatkozé megdallapodast. (els6sorban a nappali
ellatasra vonatkozoan)

e Prevencios tevékenységek tamogatasa, egészségvédelem, devidns magatartasi
formak kialakulasanak megel6zése.

e Szabadid4-szervezd foglalkoztatasa csoportos tevékenységek szervezéséhez

o Fel kell késziilnlink a magasabb életkorral egyre gyakrabban el6fordulé demens
betegek ellatasara a nappali ellatas teriiletén

Osszegzd gondolatok:

A szocialis munka és ezen belill az id6s ellatas tertilete nem egyszerlien csak munka,
hanem élethivatas, amelyet teljesen egészséges, kiforrott személyiségli, megfeleld
empatias készséggel rendelkezd egyének végezhetnek igazan hatékonyan és
biztonsagosan. A segités soran fontos a szakmai, erkolcsi elkotelezettség,
alkalmazkododképesség és a megfeleld alazat.

Véleményem szerint az eltelt id6szakban a szakmai munka és az ellatasok szinvonala
minden teriileten megfeleld volt, mindez a beszamoldban részletezésre kertilt.

Az intézmény gazdalkodasa stabil és kiegyensulyozott volt. Miikddésiink soran hatékony
és takarékos gazdalkodasra, a szolgaltatasok mindségének tovabbi emelésére
torekedtiink.

A min@ségi szakmai munka ellatdsahoz elengedhetetlen feltétel, hogy az intézmény
fenntart6ja emberileg, erkodlcsileg megbecsiilje, elismerje, tAmogassa a feladatot ellato
szakembereket, és a mikodés feltételeihez sziikséges optimalis anyagi feltételek
megteremtésére torekedjen.

Az eltelt idészak egyiittmiikodése alapjan mindezekért koszonetet mondok a
Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Intézményfenntarté Tarsulas
Tarsulasi Tanacsanak.



A Hajduihadhazi Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kézpont Hajduhadhaz székelyén és
Téglas telephelyén 2019. évben végzett tevékenységérdl a tajékoztatast ennyiben
kivantam 0sszegezni.

Kérem a Tisztelt Képvisel6-testiiletet, a beszamolét fogadja el.

Chebliné Kocsis Erzsébet
intézményvezet6

Téglas, 2020. marcius 17.



Hajduhadhazi Mikrotérségi Szocialis Intézményfenntarto Tarsulas
Tamogato Szolgalat szocialis alapszolgaltatas
2019.12.31. -ig végzett munkajarol beszamolo

Tamogato Szolgaltatas személyi és targvi feltételei, a 2019. évben végzett tevékenység
mutatoszamai:

Feladat ellatas teriilete: Bocskaikert kozség, Hajdhadhaz és Téglas varos illetékességi
tertilete.

Személyi feltételek:

A szolgaltatast 4 {6 biztositja (Szolgalat vezetd: 1 f0, személyi segitd: 2 f6 ebbdl Téglason 1
6, Hajduhadhazon 1 16, gépkocsi vezetd 1 £0).

1 f6 személyi segitd 2019.11.05.-én nyugdijazdsa megtortént, 1 f6 személyi segitd
2019.08.01.- én kezdte a szolgalatnal a szakmai munkat.

Targyi feltételek:

Az ellatast igénybevevok szamara nyitva allo helyiség Hajduhadhaz Kazinczy u. 2. szam alatt
talalhato.

A szallito szolgaltatas alapjat biztosito KGB 565 forgalmi rendszamu Ford tipusu, 8+1
személyes gépkocsi beszerzése 2006. marcius 26-an tortént meg készpénz atutalassal,
2006. aprilis 01-t6l biztositja a telepiiléseken az igénybe vevok szamara a szallitast. A
tolokocsis szallitashoz sziitkséges rampa és rogzité heveder beszerelése 2007 évben
megtortént (az egyes szocialis szolgaltatasok 2007. évi kiegészité tamogatasarol szolo
9/2007. (I11.6.)SZMM rend. altal biztositott lehetoséggel élve palyazatot nyujtottunk be,
melynek eredményeként az eloirasoknak megfelel6 atalakitas megtortént).



2019. évben végzett tevékenység mutatészamai:

2019. évben ellatasban részesiilok fogyatékossag szerinti megoszlasa:

Fogyatékossag Hajduhadhaz Téglas Bocskaikert Osszesen
tipusa
felnott kiskoru | felndtt | kiskord | felnétt | kiskoru | felnétt | kiskorid

siketek és 0 6 0 6 0 6 0 6 06 06 06 0 6
nagyothallék
vakok és gyengén 10 fo 0 6 316 0 6 0 6 1 6 13 6 116
latok
értelmi 516 116 4 16 0 6 0 6 0 6 9 6 1f6
fogyatékosok
beszédfogyatékosok 0 o6 0 6 0 6 0 6 0 6 0 6 0 6 0 6
mozgasszervi 9 6 0 6 12 6 0 6 0 6 0 6 21 fo 0 o
fogyatékosok
autistak 0 o 2 16 1 f6 0 6 0 6 0 6 1 f6 2 16
halmozottan 4 16 516 116 116 016 016 516 6 fo
fogyatékosok
egyéb 0 o 0 6 06 0 6 0 6 0 6 0 6 0 fo
Osszesen 29 f6 8fo | 2116 116 0 fo 116 | 49 f6 10 fo
Mindésszesen 36 fo 22 fo 1 fo 59 fo
Varolistas 1 6 (szallitas)




2019.12.31.- én ellatotti létszam:

Hajdthadhaz 36

Téglas 22

Bocskaikert 1

Osszesen 59

Nemek szerinti megoszlas:

Telepiilés férfi nd

Hajduhadhaz 16 20

Téglas 9 13

Bocskaikert 0 1

Osszesen 25 34

Eletkor szerinti megoszlis:

Korcsoport Hajdthadhaz Téglas Bocskaikert

Férfi 0-5éves 0 0 0
6 —13 éves 2 0 0
14 — 17 éves 1 0 0
18 —39 éves 4 1 0
40 - 59 éves 4 3 0
60 — 64 éves 2 0
65 — 69 éves 1 1 0
70 — 74 éves 3 1 0
75179 éves 1 0 0
80 — 89 éves 0 1 0




90 —x éves 0 0
16 9
né 0—5 éves 2 0
6 — 13 éves 0 1
14 — 17 éves 1 0
18 — 39 éves 5 4
40 — 59 éves 2 0
60 — 64 éves 3 1
65— 69 éves 1 2
70 — 74 éves 1 0
75—179 éves 2
80 — 89 éves 2 0
90 — x éves 1 0
Osszesen: 20 13
Minddsszesen 36 22




A fogvatékossag jellegének megfeleloen biztositott szolgaltatasok paraméterei :

Telepiilés Személyi Személyi Szallitassal Személyi Személyi
kapcsolatos | segités segités
lsegités segités szem. segités
(Osszesen) feladategység
ido(halmozott) | ido(egyéb)
[Hajduhadhaz 0 perc
6970 perc | 72190 perc 79160 perc | 1377,4166 fe
Téglas 1070 perc | 83420 perc 0 perc | 84490 perc | 1417,0833 fe
Bocskaikert 0 perc | O perc 0 perc 0 perc 0 perc
Osszesen 8040 perc | 155610 perc 0 perc | 163650 perc 2794,4999 fe
Telepiilés Szallitas Szallitas Szallitott f6 Szallitasi
alkalom
km feladategység
Hajduhadhaz 5463,71 1092,742 23 923
Téglas 10014,69 2002,938 12 956
Bocskaikert 12423 248,46 1 23
Osszesen 16720,7 2840,78 36 1902

A gépjarmii éves futott kilométere 2019. 12.31. -ig: 25.775 km

A gépjarmi 6sszes futott kilométere, 2006.04.01 - 2019.12.31 koz6tt: 373.170 km

2019. évre vallalt feladatmutato(miniszteri dontés alapjan) : 4889

Ebbdl: - személyi segitésre vallalt feladatmutato: 2040
- szallito szolgaltatasra vallalt feladatmutato: 2849




2019. 12.31 - ig ténylegesen teljesitett feladatmutaté: 6138.6399
Ebbdl: - személyi segitéssel teljesitett feladatmutaté: 2794,4999 fe
- szallito szolgaltatassal teljesitett feladatmutato: 3344,14 fe

2019. évben a téritési dijak :

Személyi segités raszorultaknak : 150 Ft/6ra

Szallitas kilométer dija raszorultaknak: 30 Ft/km/f6

e Nem raszorultaknak személyi segités dija: 3370 Ft/6ra

e Nem raszorultaknak szallitas kilométer dija: 210 Ft/km/f6

(ha a szallitast egyidejiileg tobb jogosult veszi igénybe, a szallitasi dijat személyenként,
kiilon- kiilon kell megallapitani).

Szabadid6 hasznos eltoltésében tamogatja az ellatottakat a szolgalat:

e Zenés Télbucsuztatd

o Husvéti késziilddés- fejlesztd foglalkozasok

e Anyak napi ajandékok készitése

o II. Hadhazi Nyugdijas Fesztival

o Hadhazi Képosztas Napokon segités, kiséret biztositasa

o Integralt Nyari Napkozis Tabor sériilt fiataloknak és csaladtagjaiknak
o Iddsek Napja

e Marton Napi Mulatsag

 Karacsonyi Unnepség — kézmiives foglalkozasok

Informécionyujtasban, ligyintézésben, adminisztraciods segitségnyujtasban is egylittmiikodnek
a szolgalat dolgozdi a célcsoporttal €s a lakossaggal. Pl. Erzsébet iidiilés palyaztatasa,
komplex mindsités kérelme, egyszeri segélyek kérelme, segédeszkdz beszerzésében
segitségnyujtas.

Hajduhadhaz, 2020.02.24.

Baloghné Svintek Monika
Tamogato Szolgalat vezetd



