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Tisztelt Képviselo-testiilet!
IL. Elozmények

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Képvisel-testilete a Hajdthadhdzi Csaldd- és
Gyermekjoléti Kdzpont Szakmai Programjat a 245/2017. (X11.21.) HO. szdm hatirozataval
2018. januar 1-jei hatéllyal hagyta jova.

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Képviselo-testilete a Hajdthadhdzi Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat a 123/2017.(V.31.)HO sz.
hatarozataval 2017. junius 1-jei hatallyal hagyta jova.

1I. Iranyado jogszabdlyok

A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatdsokrol szold 1993. évi III. torvény 92/B. § (1)
bekezdésének c) pontja és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény 104. § (1) bekezdésének d) pontja alapjan az intézmény szervezeti €s
miitkodési szabalyzatat, szakmai programjat az intézmény fenntartoja jogosult jovahagyni.

A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szolo 15/1998. (1V. 30.) NM



rendelet 4/A. § (1) bekezdése alapjan a gyermekjoléti, gyermekvédelmi szolgaltato,
intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell

a) a szolgaltato, intézmény nevét, székhelyét, telephelyét;

b) az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzdit;

c) a szolgaltatas céljat, feladatat, alapelveit, igy kiilondsen

ca) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

cb) az intézményen beliili és mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modjat,

d) a feladatellatds szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét, valamint a szolgaltatdsi tipusnak megfeleléen a gondozasi, nevelési,
fejlesztési feladatok jellegét, tartalmat, maodjat;

e) az ellatas igénybevételének modjat;

f) a gyermekjoléti szolgaltato, intézmény szolgaltatasarol szolo tajékoztatas helyi modjat;

g) az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyokat;

h) a szolgéltatast nytjtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak maodjat, formait;

i) a nevel6sziil6i foglalkoztatasi jogviszony €s a helyettes sziil6i jogviszony egyes kérdéseirdl
sz616 kormanyrendeletben foglaltak szerinti

ia) alkalmassagi feliilvizsgalat modjat és

ib) eljarasrendet a neveldsziil6t a gondozasaban elhelyezett gyermek, fiatal felnott ellatasara
megilletd juttatasok elszdmoltatasarol.

Ugyanezen jogszabalyhely (2) bekezdése alapjan a szakmai programhoz mellékelni kell

a) a Gyvt. 32. § (4) és (6) bekezdése szerinti megallapodasok tervezetét,

b) nevel6sziiléi halozat mikodtetése esetén a Gyvt. 66/B. § (1) bekezdése szerinti,
utogondozoi ellatds nyujtasa esetén a Gyvt. 53/A. § (3) bekezdése szerinti megallapodas
tervezetét,

¢) atmeneti elhelyezést biztosité gyermekjoléti intézmény, befogadd gyermekotthon, otthont
nyujto ellatast biztositdé gyermekotthon, lakéasotthon, utégondozoi ellatast biztositod
utégondozo otthon esetében a hazirendet vagy annak tervezetét,

d) a - (2a) bekezdésben foglalt kivétellel - a szervezeti és miikodési szabalyzatot vagy annak
tervezetét.

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 4/A. § (3) bekezdése alapjan a szakmai programot az (1)
bekezdés szerinti elemeinek valtozasa esetén modositani kell.

A személyes gondoskodast nyljtod szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miitkodéstik
feltételeirél szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (1) bekezdése alapjan a szocialis
szolgaltato, intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell

a) a szolgaltatas céljat, igy kiilondsen

aa) a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

ac) a mas intézményekkel torténd egylittmikodés mod;jat,

b) az ellatando célcsoport megnevezését,

C) azt, hogy a fenntart6 a 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,
d) az ellatas igénybevételének modjat,

e) a szolgaltatasrol sz0l6 tajékoztatas helyi modjat.



Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (2) bekezdése szerint a szakmai programhoz
mellékelni kell

a) az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodasok tervezetét, az Szt. 94/C. § (2)
bekezdése szerinti kivételekkel,

b) szakositott ellatast ny(jtod szocidlis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar miikodo
intézmény esetén a hazirendet,

¢) a szervezeti és miikodési szabalyzatot vagy annak tervezetét,

d) 50 f6 feletti fogyatékos személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek apolo-gondozo
otthona esetében az intézményi féréhely kivaltasi tervet.

Az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A. § (3) bekezése alapjan a szakmai programot az (1)
bekezdés szerinti elemeinek valtozasa esetén modositani kell.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5/B. §-a szerint a szervezeti és miikodési szabalyzat
egyhazi és nem allami fenntartok esetében tartalmazza

a) az intézmény szervezeti felépitésének leirdsat,

b) a szervezeti abrat,

c) tobb személyes gondoskodasi forma egy szervezeti keretben torténé megszervezése esetén
a szervezeti format,

d) a belsod szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek megnevezését és feladatkorét,

e) a szervezeti egységek szakmai egyiittmiikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a
rendjét,

f) az intézmény iranyitadsi és miikodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, ideértve a
munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendjét.

Az éallamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet
13. § (1) bekezdése alapjan a koltségvetési szerv szervezeti és mikodési szabalyzata
tartalmazza

a) a koltségvetési szerv alapitasardl szold jogszabaly teljes megjeldlését, ha a koltségvetési
szerv alapitasarol jogszabaly rendelkezett,

b) a koltségvetési szerv alapitd okiratanak keltét, szamat, az alapitas idépontjat,

C) az ellatando, és a kormanyzati funkci6 szerint besorolt alaptevékenységek, rendszeresen
ellatott vallalkozasi tevékenységek megjelolését,

d) azon gazdalkodd szervezetek részletes felsorolasat, amelyek tekintetében a koltségvetési
szerv alapitdi, tulajdonosi (tagsagi, részvényesi) jogokat gyakorol,

e) a szervezeti felépitést és a miikodés rendjét, a szervezeti egységek - ezen beliil a gazdasagi
szervezet - megnevezését, feladatait, a koltségvetési szerv szervezeti abrajat,

f) azon ligykoroket, amelyek sordn a szervezeti egységek vezetdi a koltségvetési szerv
képviseldjeként jarhatnak el,

g) a szervezeti és milkddési szabalyzatban nevesitett munkakorokhoz tartozd feladat- és
hataskoroket, a hataskorok gyakorlasanak modjat, a helyettesités rendjét (ideértve - a
koltségvetési szerv vezetdjének és gazdasagi vezetdjének akadalyoztatdsa esetén vagy ha a
tisztség ideiglenesen nincs betoltve - az altalanos helyettesités rendjét), az ezekhez
kapcsolodo feleldsségi szabalyokat,

h) jogszabalyban meghatarozott kivétellel a munkaltatdi jogok gyakorlasanak - ideértve az
atruhdzott munkaltatoi jogokat is - rendjét, és

1) azoknak a koltségvetési szerveknek a felsoroldsat, amelyek tekintetében a koltségvetési
szerv az Aht. 10. § (4a) és (4b) bekezdése alapjan a 9. § (1) bekezdése szerinti feladatokat
ellatja.



1. Dontési lehetoség bemutatdasa; dontés indokoldasa

Az intézmény Szakmai Programjdnak, Szervezeti és Miikddési Szabalyzatdnak modositasara
foleg a statisztikai 1étszdm novekedése miatt keriilt sor. Pontositasok torténtek a jogszabalyi
valtozdsok miatt, valamint a legutobbi valtozat 6ta megjelentek a szakmai ajanlasok és
protokollok a feladatok végrehajtasara ¢és ezek is atvezetésre keriiltek a 1étrejovo
kapacitasokon beliil.

Az atdolgozott Szakmai Program az elGterjesztés 1. szama mellékletét, a Szervezeti és
Mikodési Szabalyzat az eléterjesztés 2. szamu mellékletét képezi.

Az intézmény Szakmai Programja, Szervezeti és Mikodési Szabalyzata tartalmazza a
hivatkozott jogszabalyokban eldirt tartalmi elemeket és mellékleteket.

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Szocialis Csaladvédelmi és Ugyrendi Bizottsiga az
eléterjesztést a 2020. julius 14. napjan tartando iilésén targyalja meg.

Fentiek alapjan kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztést
megtargyalni és az alabbi hatarozati javaslatokat elfogadni sziveskedjen.

1.) Hatarozati javaslat:

Hajdihadh4az Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
ceee..../2020. (VII.16.) hatarozata
a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai Programjanak jovahagyasarol

Hajduhadhaz Varos Onkormdanyzata Képviseld-testiilete megtargyalta a Hajdithadhazi Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kozpont - eldterjesztéshez mellékelt - Szakmai Programjat és ugy dontott,
hogy azt 2020. jalius 17-i hatallyal jovahagyja.

Felkéri Komorné Karap Maria intézményvezetdt, hogy a Szakmai Programot az intézmény
dolgozdival ismertesse.

Hataridé: 2020. julius 17.
Felelés: Komorné Karap Maria intézményvezetd
Végrehajtasért felelés: Komorné Karap Mdria intézményvezetd

2.) Hatarozati javaslat:

Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiiletének
eee...../2020. (VII.16.) hatarozata
a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont




Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak jovahagyasarol

Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete megtargyalta a Hajdihadhazi Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont - eldterjesztéshez mellékelt - Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat
¢és ugy dontott, hogy azt 2020. jalius 17-1 hatéallyal jovahagyja.

Felkéri Komorné Karap Maria intézményvezetot, hogy a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot
az intézmény dolgozoival ismertesse.

Hataridé: 2020. jalius 17.
Felelos: Komorné Karap Méria intézményvezetd
Végrehaijtasért felelés: Komorné Karap Maria intézményvezetd

Hajdthadhaz, 2020. julius 7.

Tisztelettel:

Antal Ferenc

Bizottsag Elndke
Az elbterjesztést Osszeallitotta: Dr. Toth Judit
hat6sagi irodavezetd
Az elbterjesztést véleményezte és jovahagyta: dr. Kiss Katalin

jegyzd
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I. A SZOLGALTATO

1. A szolgaltato adatai
A szolgaltatd, intézmény neve:
Hajduhadhazi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

A szolgaltato székhelye:
Hajduhadhaz, Béke u. 54/b.

A szolgaltaté elérhetdségei:
csaladsegito@hajduhadhaz.hu
Tel./Fax.: 06-52-583-129; 06-52-583-130

A szolgaltatd fenntartoja:
Hajdtthadhdz Varos Onkormanyzata
4242 Hajduhadhaz, Bocskai tér 1.

2. AZ ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi:

A Hajduhadhazi Csalad és Gyermekjoléti Kozpont illetékessége, miikodési teriilete a telepiilési
szintli feladatok vonatkozdsdban Hajdthadhdz Varos lakossdgara, a jarasi szintli feladatok
vonatkozasdban a Hajduhadhazi jarast alkotd telepiilések lakossagara: Bocskaikert,
Hajduhadhaz, Téglas terjed ki. A jaras Osszlakossaga (lakonépessége) 2020. januar 01-jei adat
szerint: 22.855 6, melybdl Téglas: 6356 {6, Bocskaikert: 3577 f6, Hajdtihadhaz: 12922 f6.

Hajduhadhaz kisvaros Debrecentdl 17 km-re északra, Nyiregyhazatol 30 km-re délre, Hajda-
Bihar megye északi részén helyezkedik el, a 4-es szdmu fokozlekedési ut és a Budapest-Zahony
vasutvonal mentén. A telepiilés a Hajdihadhazi Jaras székhelye. A varos kozigazgatasi
teriiletének nagysaga 8.882 ha. Hajdtihadhaz alland6 lakosainak szdma 2017. januar 1. napjan
13458 16 volt, melybdl 6687 6 férfi, 6771 {6 nd.

A lakossagon beliil nagyardnyl a szocialisan hatranyos helyzetli csaladok szdma, a kiskora
gyermekek tobb mint ¥ része rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil.

A telepiilés infrastruktarajat tekintve elmarad a megye vdarosainak atlagos ellatottsagi
szinvonalatol.

A telepiilés legstlyosabb tarsadalmi problémai: a munkanélkiiliség és a koncentralt roma
lakossag szama (szocialis teriileten tevékenykedd szakemberek becslése alapjan a lakossag kb.
25 %-a roma szarmazasu) Kiemelt probléma a lakhatés, az iskoldzatlansag, a rossz anyagi és
lakaskoriilmények €s a csaladban megjelend devianciak.

Hajduhadhaz lakossadganak képzettségi szinvonala alacsony. A statisztikai adatok alapjan a
lakossag 32 9%-a altalanos iskolai, vagy annal is alacsonyabb végzettséggel rendelkezik, és
nagyon kevesen vannak a fels6fokli végzettséggel rendelkezdk. A diplomaval rendelkezdk
szamara a kozszféra (polgdrmesteri hivatal, a szocialis és oktatasi intézmények, stb.) nyu;t
korlatozott szdmt munkalehetdséget, ezért sokan, akik szdmara nincs elérhetd pozicid,
ingéazasra, illetve a varos elhagyasara kényszeriilnek.

Az elmult évek intézményi/infrastrukturdlis beruhdzasai érintették az altalanos iskolakat,
ovodakat, az egészségiligyi intézmények boviltek és korszerlisodtek. A szocialis ¢és
gyermekvédelmi feladatokat ellatd intézmények vonatkozdsaban egy uj bolcsdde €s egy 1j
6voda épiilet beruhazasa valosult meg, valamint 2012-ben a Mikrotérségi Csaladsegitd és
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Gyermekjoléti Szolgalat is 1 épililetbe koltozhetett at.

Az egyhazak kiilonb6z6 szocialis szolgaltatasokkal bovitették tevékenységiiket Hajdthadhazon
(pL.: a Reformatus Egyhdz dvodat és altalanos iskolat alapitott 2008-ban, a Magyarorszagi
Piink6sdi Egyhaz hazi segitségnyujtas szolgaltatast biztosit, stb.).

A kiilonb6z6 civil szervezetek a kultura, a sport, a szabadidds programok teriiletén
tevékenykednek, melyek célcsoportja altalaban egy konkrét hobbi tevékenység (pl.
természetjarok, kézi munka szakkdr, lovas klub, kertbaratok...stb.) irant érdekl6dok.
Megjelentek a telepiilés civil szervezetek kozott a szocialis ellatasokat nyujtod szolgaltatok is,
akik az id6s ellatas, a szenvedélybeteg €s a fogyatékkal ¢é10, a palyakezddk és az allaskeresok
szamara biztositanak szolgaltatasokat.

A varosban kevés a munkalehetdség, nincs megfeleld szamu munkahely. A véllalkozasok
szama alacsony, a meglévok jelentOs része csak 1-2 f0s egyéni vallalkozas. Az orszagos, ill.
multinaciondlis cégek elenyé€sz0 szamban képviseltetik magukat a térségben.

Bocskaikert

Bocskaikert kozség a Dél-Nyirség €szaki peremén Hajdu-Bihar megyében, Debrecentdl 15 km-
re talalhato, a telepiilésen a 4-es szamu foutvonal és a Budapest-Zahony vasutvonal halad
keresztiil. Bocskaikerthez két Kkiilteriileti lakott telepiilésrész tartozik Monostordild és
Rékoczikert.

A szolgaltatast igénybevevOk tobbsége a kiilteriileti részeken €16 egyének, illetve csalddok
koziil keriilnek ki. Kiemelt probléma a munkanélkiiliség, a lakhatas, az iskolazatlansag, a rossz
anyagi ¢és lakaskoriilmények és a csaladban megjelend devianciak.

Téglas

Téglas Debrecentdl 21 km, Nyiregyhazatol 26 km-nyi tavolsagra helyezkedik el. A telepiilés
autoval, és tomegkozlekedési eszkozokkel konnyedén megkdzelithetd, a varost érinti a 4.sz.
fout €s a Budapest — Zahony vasutvonal egyarant. Téglason €s vonzéaskorzetében az elmult két
évben jelentdsen ndtt a munkanélkiiliek szdma. Az alkalmi munkavéllaldsi lehetdségek a
jogszabalyok modositasa kovetkeztében sziikiiltek, de azt megel6zden sem volt nagy kinélat. A
kornyezd telepiiléseken 1évé munkaaddok a valsadg hatasara a korabbi idészakhoz viszonyitva
nagyobb szamban szlintek meg, a megmaradok korszeriisitéssel igyekeztek az ¢ldmunkaerdt
pétolni. Az ijonnan alakult vallalkozéasok a f616s munkaerdt nem birtak felszivni. A gazdasagi
valsag miatt a megrendelések csokkentek, ami miatt tobb cég 1étszamleépitésre kényszeriilt, igy
a telepiilésen magas a munkanélkiiliek szama.

Telepiilés legjelentdsebb vallalata a HAJDU Hajdusagi Iparmiivek Zrt.

A munkat vallalok alacsony jovedelemi szintje is jellemzd. A csaladi kotelékek fellazulnak,
jelentkeznek a gyermeknevelési problémdk, az agresszid, a csaladi konfliktusok. A didkok
igazolatlan hidnyzasai talnyomoérészt a sokproblémas csalddoknal jelentkezd nevelési
problémak ¢és hianyossagok kovetkezményei.

Jellemz6 a nem megfeleld sziiléi gondoskodas, a testi és a ruhdzati higiénia hidnyosséaga,
apolatlansag, elhanyagolds, mely soran a gyermekek elsddleges sziikségletei nincsenek
kielégitve. A rossz szocializacié kovetkezményeként jelentkezik az iskoldkban a sajatos
nevelési igény, a rossz tanulményi eredmény, €s a magatartasi problémak.

A lakaskoriilmények romlasa tapasztalhatd, kozmiitartozésok, kikapcsolt aram, viz és
gazszolgaltatas. Hidnyoznak az otthoni tanuldshoz sziikséges feltételek.



3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A szolgaltatd célja eldsegiteni a helyi tarsadalmi valtozasokat, a probléma megoldasokat az
emberi kapcsolatokban, valamint az emberi képességek felszabaditasat és az emberek
felhatalmazasat arra, hogy cselekedjenek a jolét fokozéasa érdekében. Az emberi viselkedésrol
¢s a tarsadalmi rendszerekrdl sz6l6 elméletek felhaszndldsaval a szocidlis munka azokon a
pontokon avatkozik be, ahol az emberek egymassal €s tarsadalmi kornyezetiikkel keriilnek
kapcsolatba. A csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas eldsegiti a szocialis munka
eszkozeivel és modszereivel (csalddgondozas) a problémak komplex modon valo kezelését, a
csaladokban jelentkez6 miikddési zavarok ellensulyozasat, mely magéba foglalja a megeldzést,
a probléma feltarast, a problémamegoldast.

A szolgaltatd csalad- és gyermekjoléti szolgalat és csaldd- és gyermekjoléti kdzpont
milkodtetésével latja el a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasat.

Csaladsegités: a szolgaltatd mikodési teriiletén a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megdrzése céljabol nyujtott szolgaltatas biztositasa.

Feladatat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 1993.évi III. térvény 64. §-a és a
személyes gondoskodést nyjtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szol6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet alapjan végzi.

Gyermekjoléti szolgaltatas: A szolgéltaté mukodési teriiletén a gyermek testi, értelmi, érzelmi
¢s erkolesi fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelésének eldsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetés¢hez, valamint
a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzésé¢hez nyljtott szolgaltatas biztositasa.
Feladatat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény
39. §-a, 40. § (2) bekezdése és 40/A. § (2) bekezdése, valamint a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatair6l
¢s miikodésiik feltételeirdl szolo 46/2003. (VIIL 8.) ESZCSM rendelettel modositott 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet, a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodést nyujtd szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol szo6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet és a gyamhatosagokrol,
valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet alapjan
végzi.

4. Kiemelt szakmai alapelvek:

Emberi méltosaghoz, onrendelkezéshez valo jog.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végz6 munkatars a szolgéltatasok nyujtasa soran
nemre, fajra, valldsi meggy6zO0désre, nemi hovatartozasra valo tekintet nélkiil végzi
tevékenységét. Az egyéni értékek, valamint az ellatast igénylé dontési joganak figyelembe
vételével alakitja ki a szakmai kapcsolatot. Az ellatast igénylé és munkatars kapcsolata,
egyiittmiikddése a Bizalmon alapul. A szolgaltatds nyujtdsa soran a szocidlis munka etikai
kodexének eldirasai nyujtanak tampontokat a segitd kapcsolat kialakitasaban.



A csalad ongondoskodasi képességének erdsitése

Ongondoskodasi képességiik erdsitése érdekében a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast
végz0 munkatars szolgaltatasokat nyujt, illetve mas segitd beavatkozasokat ajanl fel és szervez
az igénybevevok szamara, tajékoztat ezek igénybevételének feltételeirdl és eljarasairol,
Sziikség esetén kapcsolatba 1ép a szolgaltatokkal, és Gsszekoti veliikk a csaladot, képviseli
érdekeiket a masik szolgaltatdval folytatott targyalasban. A csaladtagok beleegyezésével és
egylttmiikodésével erdsiti és mozgositja a csaladdal kapcsolatban allo tarsas tamogatd
halézatokat.

Egységes szakmaisag elve

Az egyiittmiikddés soran megfogalmazasra keriil a probléma és ennek alapjan a klienssel
kozosen megoldast keresiink. Az esetkezelés soran a csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast végzé munkatars megéllapodast kot a klienssel, gondozasi tervet készit, és ennek
alapjan folyik a segité munka. A gondozasi terv alapjan, folyamatosan figyelemmel kiséri a
segitd a problémamegoldas folyamatat. Amennyiben kozdsen sikeriil megoldani a problémat
az elérhetdségek, és tovabbi szolgaltatdsok megadasaval az eset lezarasra keriil. Ha a probléma
megoldasa nem sikeriil, ijabb megoldasi alternativat kell kidolgozni a kliensiinkkel kozosen.
A szocidlis munkasnak joga és kotelessége, hogy folyamatosan nyomon kovesse a szakma
fejlodését, valtozasat, torekedjen szakmai tudasa folyamatos fejlesztésére és korszerli ismeretek
elsajatitasara, és azt alkalmazza a munkéjéban.

Adatvédelem, titoktartds

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatdst végzd munkatdrs az altalanos adatvédelmi
szabalyokon til is koteles biztositani a titoktartdst és az informaciok felelds kezelését. A
titoktartds minden szobeli, irasbeli, hang-és képanyagra rogzitett, és az azokbdl
kikovetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre és publikaciokra is
vonatkozik. A szolgéltatd altal végzett tevékenységnek - a szolgaltatidst igénybe vevd
érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértékig kell kiterjednie.

Gyermeki jogok érvényesitése

A gyermeket megilletik az alapvetd emberi jogok, és tovabbi jogként fogalmazodik meg a
megfeleld testi, szellemi és erkdlesi fejlédéshez sziikséges védelemre és gondoskodasra valo
gyermeki jog. A gyermek mindenekfelett allo érdekének figyelembevételét a hatdsagok
dontéshozatala soran, a gyermeki jogok megkiilonboztetés nélkiili érvényesitését €s az
itéloképessége birtokdban 1évd gyermek szabad véleménynyilvanitasat, melyet korara,
érettségére tekintettel megfelelden figyelembe kell venni.

A gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége az intézmeény faligjsagjan kifliggesztésre keriil, az
ellatottak szamara elérhetd az informacio, adott esetben az intézmény dolgozodja segit az
eligazodasban.

Az onkéntesség és egyiittmiikodés elve

Az ellatasok nytjtasa onkéntes igénybevételen, vagy jelzést kovetden torténik. Torekedni kell
az Onkéntes részvételre, az egyiittmiikodés kialakitasara az egyénekkel, csalddokkal, illetve
folyamatosan egylitt kell miikddni az észleld és jelzOrendszer tagjaival.



5. A szolgaltato szervezeti rendje

5.1. 4 szolgaltato szervezeti felépitése

HAJDUHADHAZI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Intézményvezetd
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
0nallo szakmai egység 0nallo szakmai egység

5.2. Szervezeti egységek létszama, feladatkorok megjeldlése

A Szolgaltatonal betoltdtt munkakorok: Intézményvezetd/esetmenedzser, Szakmai vezetd/
csaladsegitd, Szakmai vezetd/ esetmenedzser, csaladsegitd, esetmenedzser, szocialis diagnozist
készitd esetmenedzser, 6vodai €s iskolai szocialis segitd, szocialis asszisztens. A munkakor
betoltéséhez sziikséges szakképzettséggel minden munkatérs rendelkezik.

Osszesen: 24 16

A szervezeti egységek létszama, feladatkorok:

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Intézményvezetd/esetmenedzser 1 16
Szakmai vezetd/csaladsegitd 1 f6 | Szakmai vezetd/esetmenedzser 1 16
csaladsegitd 96 | esetmenedzser 6 f6
Szocidlis diagnozist készitd esetmenedzser 1 {6
Ovodai és iskolai szociélis segitd 4 16
szocialis asszisztens 1 16
Osszesen: 10 16 14 16

6. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés

A Hajduhadhazi Mikrotérségi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat 2015. december 31.
napjaval, jogutéddal torténé megsziintetését kovetben Hajduhadhdz Varos Onkorményzata
2016. januar 01. napjaval hozta létre és miikodteti a Hajdhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot.

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, mint személyes gondoskodast nyujtd
szocialis és gyermekjoléti alapellatas, 2 szervezeti egységbdl, a Csalad és Gyermekjoléti
Szolgalatbol, valamint a Csalad és Gyermekjolét Kozpontbdl all. A szakmai egységek onalloak,
egymassal mellérendelt viszonyban vannak.



A Szolgaltatdé hatékonyabb munkdja érdekében a szervezeti egységek egymadssal szoros
kapcsolatot tartanak fenn, az egyiittmiikodés minden lehetéségével élnek. (intézkedések
kezdeményezése, stb.)

6.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat csalddsegitdi kozt a feladatelosztast a szakmai vezetd
végzi. Figyelembevéve a teriileti adottsagokat, a leterheltséget és a szakmai 1étszamnormakat.
A szakmai egységen beliil az esetatadasrol esetatado lap késziil, melyben rogzitésre keriil az
atadott dokumentéacid, valamint az intézmény nyilvantartasaba is atvezetésre kertl.
Esetatadaskor a korabbi csalddsegitd személyesen mutatja be az 01j csaladsegitot.

Amennyiben illetékesség hianyaban keriil sor az esetatadasra, akkor a szakmai szabalyzok
figyelembevételével keriil sor a szakmai dokumentaci6 atadasara, melyrdl szintén esetatado lap
késziil, tartalmazva az atadott iratok jegyzékét.

A helyettesitésrdl minden esetben a szakmai vezetd az intézményvezetovel k6zosen dont. A
szocialis segitdmunka folyamata sordn a csaladsegitd tartés tavolléte miatt a szocialis
segitdmunka nem szakadhat meg. A kdlcsonds bizalmon alapul6 kapcsolat kialakitasa céljabol
az esetet atadd csaladsegitdé szabadsagolasa eldtt a helyettesitd csaladsegit6t bemutatja a
gyermeknek ¢és csaladjanak, valamint az egyénnek.

6.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzserei kozt a feladatelosztast a szakmai vezetd
végzi. Figyelembevéve a teriileti adottsagokat, a leterheltséget és a szakmai létszamnormakat.
A szakmai egységen beliil az esetatadasrol esetatado lap késziil, melyben rogzitésre kertil az
atadott dokumentécid, valamint az intézmény nyilvantartasaba is atvezetésre keriil.
Esetatadaskor a korabbi esetmenedzser személyesen mutatja be az 1) esetmenedzsert.
Amennyiben illetékesség hianyaban keriil sor az esetatadasra, akkor a szakmai szabalyzok
figyelembevételével keriil sor a szakmai dokumentéci6 atadasara, melyrdl szintén esetatado lap
késziil, tartalmazva az atadott iratok jegyzékét. Az esetatadd lapot a kliens is megismeri €s
alairja.

A helyettesitésrdl minden esetben a szakmai vezetd az intézményvezetdvel kozdsen dont. A
szocidlis segitdmunka folyamata sordn az esetmenedzser tartos tdvolléte miatt a szocialis
segitbmunka nem szakadhat meg. A kdlcsonds bizalmon alapuld kapcesolat kialakitasa céljabol
az esetet atado esetmenedzser szabadsagolasa eldtt a helyettesitd esetmenedzsert bemutatja a
gyermeknek ¢€s csaladjanak, valamint az egyénnek.

6.3. 4 jelzorendszer egyiittmiikodése

A Hajdihadhazi Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont munkija soran folyamatosan
egyiittmiikddik, és hatékony munkakapcsolatot alakit ki az illetékességi teriiletén az ellatast
végz6 intézményekkel, allami, egyhazi, civil és gazdalkodo szervezetekkel.



6.3.1. Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat jelzorendszeri feladatai.:

A csaladok segitése ¢érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet ¢észleld

jelzérendszert mikodtet, melynek tagjai a jegyzod, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis,

egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi

segitségnyujtoi szolgalat. Az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kézosségek és a

maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nytjtd szolgaltatonak, intézménynek, ha

segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

— A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgéltatd, intézmény feltérképezi az
ellatasi teriileten ¢él6 szocialis ¢s mentalhigiénés problémakkal kiizdo csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja ket a csaladsegités céljarol,
tartalmarol.

— figyelemmel kiséri a telepiilésen €10 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢€s szocidlis ellatdsok, szolgaltatdsok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

— a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

— tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

— fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

— aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

— az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettségét,

— a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- €s gyermekjoléti kozpontnak,

— a jelzérendszeri  szereplok  egyiittmiikddésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

— évente legalabb 6 alkalommal szakmakdzi esetmegbeszélést szervez

— éves szakmai tanacskozast szervez minden év februar 28.-ig

— ¢éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit marcius 31.-ig, mely tartalmazza a
jelzérendszeri tagok irdsos beszamoldjanak tanulsagait, az el6z6 évi intézkedési tervbol
megvalosult elemeket, az éves célkitlizéseket, a telepiilésre vonatkozo célok elérése és
a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

— akapcsolati erészak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos

kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgélattal.

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat 10 f6 csaladsegitdt foglalkoztat, ezért 15/1998. (IV. 30.)
NM rendelet 9.§ (6) bekezdése értelmében, koziilik telepiilési jelzérendszeri felelést Kell
kijeldlni a fenti feladatokra, illetve azok koordindlasara, melynek ténye a munkakori leirdsban
keriil rogzitésre.
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6.3.2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont jelzérendszeri feladatai

- afeladatok ellatasat a jarasi jelzorendszeri tandcsado biztositja

- koordindlja a jaras terliletén miikddo jelzérendszerek munkajat,

- ismeri az illetékességi teriileten miikodd specialis szolgaltatdsok tartalmi elemeit,
elérhetdségét, az igénybevétel modjat.

- Osszegyujti és értékeli az illetékességi teriiletén mikodoé csalad- €és gyermekjoléti
szolgalatok telepiilési jelzOrendszeri feleldse altal készitett, problémajelzéseket
Osszefoglal6 heti jelentéseket

- szakmai tamogatast nyajt a szakmakdzi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, az ¢éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez ¢és
0sszehangoldsahoz,

- Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

- a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnak segitséget nydjt a szakmai tdmogatast igényld
esetekben, sziikség esetén intézkedik,

- segitséget nyujt a jelzorendszer tagjai, valamint a csaldd és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat k6zotti konfliktusokban,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer miikodésével kapcsolatban,

- megteszi a Gyvt. 17. § (4) bekezdése szerinti jelzést,

- kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacios Telefonszolgalattal.

A kapcsolattartas modja: irdsban, személyesen, telefonon, e-mailben. Torekedni kell, hogy a
jelzés mindig irasban torténjen. Szakmakozi egyeztetésen jelzett segitségre szoruld személyrol,
a tandcskozéason résztvevo csaladsegitd készit jelzo lapot €s tovabbitja iktatasra.

A jelzdrendszeri tagok részére havonta 1 alkalommal szakmakozi egyeztetés kertil
megszervezésre, ahol az aktudlis szakmai kérdések mellett a jelzérendszer mitkodését érintd
feladatok is egyeztetésre keriilnek. Folyamatos informacidaramlas és szakmai konzultacid
biztositasa a tagok részére.

7. Tajékoztatasi kotelezettség, nyilvanossag, a szolgaltatasok igénybevételérél szolo
tajékoztatas helyi modja

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont mitkodésének megkezdésérdl a lakossagot
mind hérom telepiilésen a helyben szokasos moddon tajékoztatja: plakatok, szérdlapok,
képujsag, helyi lapok. A tajékoztatd tartalmazza a Kozpont nevét, cimét, elérhetdségeit,
fenntartdjat, az ligyfélfogadas rendjét és a nyujtott szolgaltatasokat. A Szolgaltatd miikodését,
tevékenységeit bemutatd alapinformaciokat tartalmazé dokumentumok (Szakmai Program,
SZMSZ) a szolgaltatd székhelyén illetve Bocskaikert, Téglas és Hajdtthadhaz varos honlapjan
1s megtekinthetdek. A tajékoztatas kiilonds figyelemmel kiterjed az egyiittmiikodd partnerekre,
az ¢szleld és jelzérendszer tagjaira (szakmakozi esetmegbeszélések, esetkonzultaciok,
tanacskozasok alkalmaval a szolgaltato jelzi az esetleges valtozéasokat).

A szolgaltatasokrol, rendezvényekrdl a helyli nyomtatott sajtoban (Téglasi Kronika,
Hajduhadhazi Lapok) az elektronikus sajtéban, valamint szordlapokon, plakatokon
tajékoztatjuk a lakossagot.
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8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzoé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

8.1 A személyes gondoskodast igénybevevok jogai

- A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatisban részesiild
szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, az e torvényben meghatarozott altalanos vagy
specialis jogokat is biztositani kell.

- A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt korméanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol
lathaté helyen kifliggeszti, illetve szilikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevO részére. A tajékoztatd tartalmazza az intézmény mukodési koltségének Osszesitését, a
szolgaltatdsok igénybevételének téritésmentességét.

- A személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes kor( tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

- Az ellatéast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. A szolgéltatds nyljtasa soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

8.1.1. Az egyes ellatotti csoportok specidalis jogai

- A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen
az akadalymentes kornyezet biztositasara, az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb
adatokhoz vald hozzaférés biztositasara, az Onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy
¢letvitelével kapcsolatos dontéseinek tiszteletben tartasara.

- A személyes gondoskodast nyjtd szocidlis intézmény vezetdje az ellatottakat tdjékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthatd segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérdl. A szocialis szolgaltatd, intézmény vezetdje, fenntartja, valamint az
ellatottjogi képviseld altal megkeresett hatdsag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridén
beliil megvizsgalja az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, és az
ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t tajékoztatja.

8.2. A szocialis szolgaltatast végzok jogai

- A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szdmukra.

- Kozfeladatot elldtd személynek mindsiilnek a csalddsegitd, esetmenedzser, tanacsado
szocialis asszisztens munkakdrben foglalkoztatott személyek, valamint az intézményvezeto.
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- A munkavallalé eredményes munkajanak feltétele sajat egészsége, ezért joga és kotelessége a
részvétel az idészakos foglalkozas egészségiigyi orvosi vizsgalatokon. Fert6zo betegségekben
szenvedd munkatars a szolgalatnal nem tartézkodhat, munkat nem végezhet.

- A munkavallalot megilleti a biztonsagos munkavégzéshez valo jog.

8.3. A titoktartas szabdlyai

A munkavallal6 munkaja soran a személyes titok védelmének érdekében az informécids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térvény, az 1993. évi
II1. torvény €s az 1997. évi XXXI. torvény, a GDPR adatvédelmi szabalyai, valamint a Szocialis
Szakma Etikai K6dexe az irdnyadd. A munkavallal6 a tudomésara jutott adatokat és a munkaja
soran tudomasara jutott informaciokat bizalmasan kezeli, azokat harmadik személynek csupan
a hatalyos jogszabalyokban eldirt modon adhatja at, az intézményvezetd kivételével azokrol
harmadik személynek €és vagy a médianak nyilatkozatot nem tesz.

A titoktartasi kotelezettség a munkavallalot a munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszony fennallasa alatt, és azt kdvetden is terheli.

9. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja, formai

A szakmai felkésziiltségiik biztositdsa, valamint a tovabbképzési kovetelmény teljesitése
érdekében az intézmény munkatarsai szakmai tovabbképzésben, szupervizion,
esetmegbeszélésen vesznek részt. Az intézmény biztositja a koltségvetési forrdsok lehetdsége
szerint az elérhetd szakirodalmat, folyoiratokat és a tovabbképzési terv alapjan a képzéseken
val6 részvételt.

10. Panaszjog

A szolgaltatast igénybe vevO az elsd kapcsolatfelvételkor tdjékoztatast kap a panaszjoga
gyakorlasdnak moédjarol. Az igénybe vevd és hozzatartozdja, valamint az érdek-képviseleti
szervezet panasszal €¢lhet az intézmény vezetdjénél, amennyiben az ellatas igénybevétele soran
sériilnek személyiségi jogai, a szakmai, titoktartasi kotelezettség €s a szolgaltatas nyujtasanak
kortilményeit kifogas éri.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a panaszt tevot az elé
terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridore
nem intézkedik, vagy a panaszt tevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
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II. A SZOLGALTATO ALTAL MEGVALOSITANI KIVANT PROGRAM
BEMUTATASA, A LETREJOVO KAPACITASOK, A NYUJTOTT
SZOLGALTATASELEMEK, TEVEKENYSEGEK

A Szolgaltatd altalanos feladata a miikddési teriiletén €10 lakossdgnak és problémaiknak
folyamatos figyelemmel kisérése, a szolgaltatasok sziikségletekhez valo igazitasa. A szakmai
program a Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata 2016. januar O1. napjaval létrehozott
Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont, mint szolgaltatd szakmai tevékenységének
bemutatdsa. A Program megvaldsuldsanak helyszine, Bocskaikert, Hajduhadhdz és Téglas
varos kozigazgatasi teriilete (Telepiilési szintti feladatok vonatkozasdban Hajduhadhaz, jarési
szintli feladatok vonatkozasadban Bocskaikert, Hajduhadhéz, Téglas).

A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések leirdsa

A Hajduhadhéazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai a jogeldd intézmény
szolgéaltatdsaihoz kapcsolodnak. A szolgéltatasok megkezdése eldtt elkésziilt a telepiiléseken a
lakossag korében végzett sziikségletfelmérés és adatelemzés a telepiilési Szocialis Koncepciok,
valamint a Szolgéltatastervezési Koncepciok részeként. A Koncepciok elkészitésében tevékeny
részt vallaltak a jogeldd intézmények. Hajdtthadhaz Varos Onkormanyzata rendelkezik atfogo
Tertiletfejlesztési és Szolgaltatastervezési Koncepcioval, mely tartalmazza a szocidlis
szolgaltatasok fejlesztési iranyat is.

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol
sz0l6 torvény 1993. évi III. torvény (Szocialis torvény) 64.§-a szerinti csaladsegités feladatait,
valamint a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény
(Gyermekvédelmi Torvény) 39. §-a és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

1.1.4 létrejovo kapacitasok

A Szolgaltatd szolgaltatasaival Hajdhadhaz varos lakossagat szodlitja meg. A csalad és
gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi feladatait 10 6 csaladsegitd munkatars latja el.

A szakma szabadlyait - 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet 2 szamu melléklete, valamint a személyes
gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeir6l szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletet -
figyelembe véve a telepiilés szamara biztositottd valik a megfelelé mindségii ellatas.

1.2. A feladatellatas szakmai tartalma modja, a biztositott szolgaltatisok formdi, korei,
rendszeressége

1.2.1.4 csaladsegités szolgaltatasi elemei:

Tanacsadas:

- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas,

- az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzéjutas megszervezése,
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- szocidlis és egyéb informacids adatbazis miikodtetése és folyamatos frissitése az ellatast
igénybe vevok megfeleld tajékoztatasa érdekében.

Esetkezelés:

- csaladgondozas, igy a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

- esetkezelés, az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen
alapulo, tervszerti segitd kapcsolat biztositasa

Kozosségfejlesztés:

- k6zosségfejlesztd programok szervezése

- a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adoéssagterhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasa,

Készségfejlesztés:

- a veszélyeztetettség okainak megelzése, egyéni és csoportos preventiv modszerek tervezése,
szervezeése

- az igénybe vevl tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara,

Megkeresés:

- szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett moddon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald
hozzéjuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen
okbol elérni nem tudjak,

Egyéb:

- kriziskezelés, szocialis valsagkezelés, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segitd
szolgaltatasok szervezése

- a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszert
miikodtetése

- természetbeni és anyagi tdmogatasok kozvetitése

- lgyintézésben koézremikodés: kérelmek, beadvanyok, fellebbezések megirasa,
nyomtatvanyok kitoltése, személyes okmanyok beszerzése, potlasa stb.

1.2.2. A gyermekjoléti szolgaltatasi elemei:

Pedagogiai segitségnyujtas:

- egylittmiikodés a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési-oktatdsi intézményekkel,
illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatok ellatasa

- segiteni a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
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Megkeresés:
- a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének folyamatos
figyelemmel kisérése,

Esetkezelés:

- az igénybe vevo, vevOk szilikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikddésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat biztositasa, amely soran feltarasra és mozgositasra keriil az igénybe vevo, vevok sajat
¢s tdmogatd kornyezete eréforrdsai, tovabba azokat a szolgaltatasok ¢€s juttatdsok, amelyek
bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megeldzésébe,

- meghallgatni a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megtenni a sziikséges
intézkedést,

Koz0sségi fejlesztés:

- az ellatasi terliletén kozremilkédni a kormanyrendeletben meghatirozott eurdpai unids
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

- sziikség szerint kezdeményezni a telepiilési onkormanyzatnal uj ellatasok bevezetését,

Egyéb:

- szervezni a - legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztato - helyettes sziil6i haldzatot, illetve
miukddtetni azt, vagy 6nalld helyettes sziiloket foglalkoztathat,

- felkérésre kornyezettanulmanyt késziteni,

- biztositani a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

- részt venni a kiilon jogszabdlyban meghatirozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum
munkajaban,

- nyilvantartdst vezetni a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

Tajékoztatasi feladatai kdrében szocidlis és egyéb informdacids adatokat gyiijt, és tajékoztatja:
a) a sziil6t, illetve - ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi 6nalldan, a torvényes képviseld
tudomasa nélkil is, fejlettségétdl fliggden - az itéldképessége birtokdban 1évé gyermeket
mindazon jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben allnak a gyermek
testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének, vagy a gyermek
szamara sziikséges védelem biztositdsanak eldsegitésével,

b) a valsaghelyzetben 1évé varandés anyat az 6t, illetve a magzatot megilleté jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,

C) a sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1évé varandos anyat a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdsegérdl, joghatasairdl, valamint a nyilt 6rokbefogadast
elésegité kozhasznu szervezetek, illetve a nyilt orokbefogadast elésegité és a titkos
orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérdl ¢&s
elérhetdségérdl, és

d) az Orokbefogadd sziilot az oOrokbefogadas utankovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrol, és segiti az utdnkovetést végzd szervezet felkeresését.

Amennyiben az informaciot kéré személy altal igényelt szolgaltatas helyben nem érhetd el, a
szocialis informacids szolgaltatast nyajtdé intézkedik az ellatasi lehetdségek felkutatasa
érdekében, valamint segitséget nyljt az ellatast nyajtoval valé kapcsolatfelvételben és az
iigyintézésben is.
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Informécios forrasok: kozlonyok, ujsadg, szakirodalom, személyes kapcsolat, telefon,
szordanyagok, internet
Rendszeresség: A feladatellatas ligyfélfogadasi idében folyamatos.

Szociélis segitdmunka keretében

a) segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasaban, a
csaladban ¢16 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

b) az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szamba veszi és mozgositja az igénybe vevd sajat és kornyezetében jelentkezo
eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatdok a célok elérésébe, tijabb
problémak megeldzésébe,

¢) koordinalja az esetkezelésben kdzremiikodoé szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikodését,

d) az eset szerinti aktualis probléma megoldasaban érintett sszes szakember €s a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevonasaval, a kozos problémadefinialas, a vallalt feladatok tisztdzasa,
a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve - az elébbiek
mellett - a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tamaszt
jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétol fliggben az érintett gyermeknek a
részvételével esetkonferenciat szervez,

e) a szolgaltatast igénybe vevo személy, csalad, illetve gyermek és sziil6 (torvényes képviseld)
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb hathavonta értékeli az esetkezelés
eredményességét, és

f) kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évé varandos anya problémainak rendezésében.

Az ellatdsokhoz, szolgaltatdsokhoz val6 hozzajutés érdekében

a) folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
kortilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢€s ellatasok iranti
sziikségleteit,

b) a mas személy, illetve szervezet altal nyQjtott szolgaltatasok, ellatasok kozvetitése érdekében
egyiittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal, segitséget nyudjt a szolgéltatasok, ellatasok
igénylésében,

C) a valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban, és

d) segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek
mieldbbi hazakeriilését.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossagok karos hatisainak enyhitése
céljabol

a) olyan szabadidds és kozosségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel a rossz szocidlis helyzetben 1€v6 sziilonek aranytalan nehézséget okozna,
és

b) kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél, az ifjisaggal foglalkozo szocialis és kulturalis
intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az a) pont szerinti programok
megszervezeset.
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Szabadidds programok kozosségfejlesztd, egyéni és csoportos terdpias programok szervezése:
Csajos Klub szervezése havonta 1 alkalommal.

Kivalasztottak Klubjanak szervezése a telepiilés leginkabb veszélyeztetett szegregatumaban ¢16
fiatalok szamara.

Szuper Anyukak Klubjanak szervezése havonta 2 alkalommal.

Tere — Fere Klub szervezése az elmaganyosodas kialakulasanak megel6zésére.

Nyari sziinidoben Nyari Jatszohaz biztositasa dolgozd sziilék 6-13 év kozotti életkort
gyermekei részére

Karacsonyi jatszohaz szervezése, lebonyolitdsa a telepiilésen mély szegénységben ¢16
nagycsaladok, egyediil €16 raszorul6d személyek szamara

A hivatalos ligyek intézésében val6 kdzremiikddés korében :

a) segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok tigyeinek hatékony intézéséhez,

b) tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetségérol,

C) a gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a gyermekvédelmi
nyilvantartds megfelel6 adatlapjat kitoltve kdrnyezettanulmanyt készit, és

d) a gyamhivatal felkérésére a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi
eljarasrol szo6ld 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.) 47/A. § (6)
bekezdése alapjan tdjékoztatast nyujt az 6rokbefogadott gyermek fejléddésérdl, koriillményeirdl
¢s a csaladba valo beilleszkedésérdl.

A hatranyos, halmozottan hatranvos helyzet fennallasanak megéallapitasa érdekében

A hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fenndlldsanak megallapitishoz a telepiilési
Oonkormanyzat jegyz0djének felkérésére kdrnyezettanulmanyt készit.

Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai tdmogatasat
igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo szolgaltatas, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez.

A gyermeket fenyegetd kozvetlen és stilyos veszély esetén a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kzpont €rtesitése mellett, kozvetleniil tesz javaslatot
a hatdsag intézkedésére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szakmai tevékenysége soran torekszik, hogy pontosan
¢s hataridOben torténjenek a szakmai tevékenységek, a csalddok és gyermekek érdekeit szem
elott tartva. A szakmai munka sordn torekszik a multidiszciplindris egyiittmiikodésre, a
rendszerszemléletre és a magas szakmai szinvonalra.

1.3. Az ellatottak jellemzoi

Hajduhadhazon megndvekedett a tartésan szegény csaladok szama, ezzel parhuzamosan n6 a
veszélyeztetett gyermekek szama, csokken a sziilok motivalhatosaga, érdektelenné, apatikussa
valnak. A telepiilésen €16, szolgalatunkkal kapcsolatba keriilé csaladok jelentds része rendkiviil
alacsony jovedelembdl €s egyre rosszabb lakas - és szocialis koriilmények kozott €1. Az esetek
jelentds részében egyik, illetve gyakran mindkét sziildé allaskeresd, az ezzel jar6 anyagi
nehézségek a legtobb csaladndl konfliktusokat idéztek eld, melyek kezelése tobb esetben
igényelt segitséget. A higiénés és egészségi allapotok is romlast mutatnak, igy a gyermekek
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fejlodési feltételei is rosszabbak, melyek iskolai sikertelenségekhez, lelki betegségekhez és
deviancidkhoz vezetnek.

A gyermeknevelés terén féleg az jelenti a problémat, hogy a sziildk kdvetkezetlen, rahagy6
nevelési modszereket alkalmaznak, nem forditanak kelld odafigyelést gyermekeik tanulményi
munkdjara, szabadidejének eltoltésére, illetve az életkorukbol adédod problémadikra. Novekvo
tendenciat mutat a magatartas €s teljesitményzavaros gyermekek szama, mely kiugréan magas
értéket jelez az iskoldba 1épéskor.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat részére a problémajelzések dontd tobbsége a helyi
koznevelési intézményekbdl érkezik. Az 6vodakbol ¢és iskolakbol a jelzések tobbsége
igazolatlan mulasztasokrol, a gyermekek elhanyagoldsarol érkezik. Az 6vodaba, iskolaba
rendszeresen jar6 gyermekek esetében a higiénés probléméak gyakoriak. A gyermekek
apolatlanok, ebbdl kifolydlag gyakran fertdzd borbetegségektdl (riih, otvar) és fejtetvességtol
szenvednek. A boOrbetegségeket, tetvességet a sziilok gyakran nem vagy késve kezelik, ami
tovabbi kockazatokkal jar. Gyakran érkezik jelzés azzal kapcsolatosan, hogy a gyermekek
ruhazata piszkos, elhanyagolt vagy nem az évszaknak és a gyermek életkoranak megfeleld.

Az igazolatlan hidnyzasok hatterében gyakran allnak anyagi okok pl. nincs cipd, kabat stb,
emellett gyakori a gyermek egészségligyi ellatasanak elhanyagolasa, tehat a sziil6 nem viszi
idében orvoshoz, emellett a betegség elhtizodasat, stilyosbodasat okozhatja, hogy a sziil6 nem
valtja ki a felirt gyogyszert vagy azt nem megfelelden adagolja.

Tovabbi problémaként jelentkezik az 6vodakban, hogy a sziilok a sziildi értekezleten nem
jelennek meg, nem érdeklddnek a gyermekrdl, aminek hatterében szintén az elhanyagold
magatartas all.

Az iskolabol érkezé jelzések jelentds részét teszik ki azok az adatlapok, melyek
magatartasproblémakrol,  beilleszkedési  nehézségekrdl, szocializaciés  problémakrol,
agresszivitasrol szdmolnak be. A problémak oka esetenként a szocializacid hianya, a rendszer-
¢s szabalynélkiili mindennapok, a rossz sziildi minta és a nem megfeleld gyermeknevelési
modszerek alkalmazésa.

Sulyos problémaként jelent meg az utdbbi években az iskolaskort gyermekek korében a
tudatmodositod szerek hasznalata, melynek kezelésére fontos lenne prevencios foglalkozasok
szervezése.

Allando iigyfelek:

Alacsony jovedelmil, mély szegénységben €16 személyek, csaladok,
Iskolabdl kimarado fiatalok

Allaskeres6k, alkalmi munkavallalok

Szenvedélybetegséggel, pszichiatriai problémakkal kiizd6 személyek és/vagy
csaladtagjaik

Aktiv kortiak ellatasaban részesiilo személyek,

e Parkapcsolati problémakkal kiizdok

o Személyes segitd kapcsolatot 1igényld egyének.

A szolgaltatast igénybe vevdk hozott problémai leginkabb informaciokérés, iligyintézéshez
segitség kérése, foglalkoztatassal kapcsolatos vagy csaladi-¢életviteli.
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1.4. Szakmai dokumentacio

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai dokumentacioi a kovetkezok:

e Esetnaplo- 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. melléklete alapjan Az Esetnaplot €s a
keletkezett dokumentumokat csaladonként kiilon dossziéban kezeljiik.

e Forgalmi napld — sajat formatumban: intézményben jelentkezd {ligyfeleket, a
segitségnyujtas jellegét a forgalmi naploban dokumentaljuk.

e Gondozasban részesiild gyermekrdl a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997. (X11.17.) Korm.
rendelet alapjan el6irt adatlapok keriilnek kitdltésre: Esetnaplo (a, adatlap, b, belso
tartalom, - esetnaplo betétlap) , ,,T-Torzslap”, ,,GYSZ-1” — Esetfelvételi lap (II. szamu
adatlap), ,,GYSZ-2” — Tovabbi fontos informéciok (III. szamu adatlap), ,,GYSZ-3” —
Csalad, kornyezet (IV. szamu adatlap)

e A dokumentéciokat a szakmai vezetd legalabb negyedévente ellendrzi.

o Feljegyzés

o Tjjékoztatdsi nyilatkozat, amelyet a személyes titok védelmének érdekében az
informacios onrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL.térvény, és ,,A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi II1.
tv”’ rendelkezéseit figyelembe véve a Szolgalat a kliens aldirasaval ellatott adatvédelmi
nyilatkozatot nyilvantartasi rendszerében kezeli

e Egyiittmikodési megallapodas — a kliens és csaladsegitd kozott a szolgaltatas
tartalmarol

e Ugyfélnyilvéantartas vezetése

e CSAGYESZ programok hasznalata

e Tevadmin rendszer kezelése - Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl rendszer - (KENYSZI) Minden csaladsegitd adatszolgaltato és
naprakészen vezeti a nyilvantartast, tigyfélkapun keresztiil.

1.5. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltat6 tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartasra €piil. A Szolgalat altal
nyUjtott valamennyi szolgaltatds téritésmentes. A szolgaltatisok igénybevétele Onkéntes,
kivéve az egyiittmiikodésre kotelezett személyeket, akik szdmara kotelezo.

A kapcsolattartds a szolgaltatast igénybe vevdokkel elsdsorban személyes taldlkozassal
(csaladlatogatas, tigyfélfogadas) valosul meg, de levélben, telefonon és e-mailben is torténhet
a kommunikacid. A kapcsolattartds minden formajara kotelezo a titoktartas és az adatvédelmi
jogszabalyok betartasa.

A szolgaltatast onként igénybe vevdk esetében az elsd taldlkozas a szolgaltatonal vagy az
igénybe vevd otthondban, tartdzkodasi helyén torténik.

A személyes segitd kapcsolat helyszine a problématol fiiggden lehet:

- a kliens lakdsa, tartozkodasi helye,

- a szolgaltato székhelye, teriileti irod4ja,

- amennyiben a kliens allapota sziikségessé teszi, a gondozas kizarolag tartozkodasi helyén is
torténhet,

- egyéb.
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Az ellatas igénybevétele az szolgalat ligyfélfogadasi idejében torténik.
hétfé: 8.00-12.00 oraig,
kedd: 8.00-12.00 o6raig,
szerda: 8.00-15.00 éraig
csiitortok: 8.00-12.00 oraig,
péntek: 8.00-12.00 oraig,

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A csalad- és gyermekjoléti kozpont ellatja

e A csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgéalatnak a 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul
specialis feladatokat is ellat.

2.1. A létrejové kapacitdasok
A Szolgaltatd szolgaltatasaival Bocskaikert, Téglas és Hajduhadhdz varos lakossagat szolitja
meg. A csalad és gyermekjoléti kozpont esetmenedzseri feladatait 7 f6 esetmenedzser, 1 f6
szocialis diagnozist készitd esetmenedzser, 4 f6 dvodai és iskolai szocidlis segitd és 1 {6
szocialis asszisztens latja el.
A szakma szabdlyait - a Személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendeletet - figyelembe véve a telepiilések szamara biztositotta valik a
megfeleld mindségii ellatés.

2.2. A feladatelldtas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatisok formdai, korei,
rendszeressége

2.2.1. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont altalanos feladatai:

- a gyermekjoléti szolgalatnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és a csaladsegitésnek a Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatainak ellatasa

- a jaras teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti szolgalat szakmai tamogatasa érdekében
havi rendszerességgel esetmegbeszElést tart a szolgalatok szamara, sziikség szerint konzultaciot
biztosit, t4jékoztatja a szolgalatokat a kdzvetithetd szolgaltatasokrol, ellatasokrol, és az ezeket
érintd valtozasokrol, védelembe vétel esetén sziikség szerint bevonja a csalad- €s gyermekjoléti
szolgalatot a k6zOs munkéba, egyéb esetben felkéri a szolgaltatas nyujtasara.

- tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgéltatasokrdl, az azt érintd valtozasokrol,
illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet altal nyujtott, kdzvetithetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol,

- a csaladsegitd munkatirs szakmai felkésziilését alkalmazasanak elsé évében kétheti
rendszerességgel tdimogatja, ha az egyediil 1atja el a szolgalat feladatait, €s a képesitési eldirasok
teljesitése alol felmentést kapott.

- a jarasban mikodo csalad- és gyermekjoléti szolgaltatoknal lehetdleg hetente, de minimum
kéthetente 1 napot kint tolt a Kozpont esetmenedzsere. (felkeresi a miikodd szolgalatokat, és az
illetékes  csaladsegit6  szakemberekkel — meglatogatia a  gondozott  csaladokat,
esetmegbeszélésen, esetkonferencidn vesz részt, szakmai tdmogatast nyujt az esetek vitelében,
a kotelezd dokumentécid vezetésében.)

- A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére iranyul6 tevékenységet lat el, amelynek keretében
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kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

a gyermeket fenyegetd kozvetlen €s stlyos veszély esetén a veszEly tényének és
jellegének megnevezésével, a tobbi adat feltdrasdnak mellézésével, telefonon
haladéktalanul, majd azt kovetden elektronikus formaban kell javaslatot tenni a
hatosag intézkedésére. A hidnyz6 adatokat utobb a hatosag felhivasatol fliggden kell
beszerezni. Ha a javaslattételre a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kezdeményezése
alapjan keriil sor, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont javaslatdban megjeloli a
kezdeményezd csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat és a gyermeket gondozd
csaladsegité adatait, és védelembe vétel esetén a javaslatot mérlegelés nélkiil,
azonban szlikség szerint kiegészitve tovabbitja 3 munkanapon beliil a gyamhivatal
felé.

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elomozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leend0 gondozdsi helyére vagy annak
megvaltoztatisara, valamint a gyermek megeldzd partfogdsanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartdsdra és megszilintetésére. A javaslattétel soran a gyermek
bantalmazastol, elhanyagolastol valdé védelemhez vald jogat, a sajat csalddjaban
torténd nevelkedéshez és csaladi kapcsolatainak megtartdsahoz, apolasdhoz valo
jogat, valamint a gyermek véleményét kell elsdsorban figyelembe venni. A javaslat a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfeleld adatlapjain ismerteti a gyermek helyzetét.
A javaslattételi eljaras részeként esetkonferenciat szervez.

Kozremikodik és javaslatot tesz egyéb hatosagi intézkedésekkel kapcsolatos
eljarasokban — csaladdbafogadas, gyamrendelés, gondnoksag
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtasanak idotartama alatt egyiittmiikodik a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és
a kirendelt eseti gydmmal. Az egylittmiikddés keretében tdjékoztatjdk egymadst a
gyermek elhanyagolasbol szarmazé veszélyeztetettség alakulasardl, a megsziintetése
érdekében tett intézkedésekrdl és a természetbeni formaban nyujtott csaladi potlék
felhasznalasanak tapasztalatair6l. A csalad- és gyermekjoléti kozpont figyelemmel
kiséri a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyijtasarol sz616 hatdrozatban
foglalt rendelkezések megvaldsuldsat ¢és sziikség esetén kezdeményezi a
gyamhivatalndl a csaladi potlék természetbeni forméban torténd nyUjtasanak
feliilvizsgalatat.
egylittmiikodik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogo feliigyeldvel
a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek
megel6zo partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitdmunkat
koordindl és végez - az otthont nyljto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylittmiilkddve - a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szild ¢€s a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasdhoz, egyiittmiikddik a gyermekkel, csaladjaval és a veliik
kapcsolatban allo szakemberekkel

utdégondozast végez - az otthont nyu;jto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikddve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez, egyiittmiikodik a gyermekkel, csaladjaval és a velik
kapcsolatban all6 szakemberekkel

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitbmunkat koordinal és végez, illetve a gydmhatosag megkeresésére a csaladi
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potlék természetbeni formdban torténd nyujtasahoz kapcsolddd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit; egyiittmikodik a gyermekkel,
csaladjaval ¢és a veliik kapcsolatban all6 szakemberekkel

e (Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladbafogadasanak eldsegitése: A
csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését és - amennyiben a csaladdjaba torténd
visszahelyezés nem lehetséges - csaladbafogadasat (a tovabbiakban egyiitt:
visszahelyezés) a gyambhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan kell
elOsegiteni.

e A gyermek visszahelyezése érdekében az esetmenedzser egyiittmikodik a
gyermekvédelmi gyammal, ennek korében tdmogatja a sziiloket, a csaladbafogadd
személyt a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalodsitasaban, a
gyermekkel vald kapcsolattartasban.

e A nevelésbe vételt kdvetden ¢és annak minden feliilvizsgélata el6tt az esetmenedzser a
gyermeket gondozasi helyén felkeresi, és tdjékozodik beilleszkedésérdl, valamint a
gyermek latogatasanak lehetdségeirdl kivéve, ha a gyermek oOrokbefogadhato. A
nevelésbe vétel idétartama alatt az esetmenedzser folyamatosan kapcsolatot tart a
gyermek gondozasi helyével, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalattal (a
tovabbiakban: szakszolgalat) és a gyermekvédelmi gyammal, ha a gyermek és a sziild,
vagy a kapcsolattartdsra jogosult mas személy kapcsolattartasanak, a gyermek
visszahelyezésének eldsegitése a gyermek érdekében all.

e Az esetmenedzser javaslatot tesz a gyamhivatal felé a kapcsolattartds formajanak és
modjanak megvaltoztatasara, ha a sziild vagy a kapcsolattartasra jogosult mas személy
koriilményeiben, ¢letvitelében bedllott valtozas azt indokoltta teszi.

e A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran a csalad- és gyermekjoléti kozpont
tdjékoztatja a gyamhivatalt a gyermeknek a sziildvel, valamint a mas kapcsolattartasra
jogosult személlyel vald kapcsolatdnak alakuldsarol, a sziilok életkoriilményeinek
alakulasarol és a csaladbafogadas lehetdségérdl.

e Az esetmenedzser a visszahelyezett gyermek utogondozasat a gyamhivatal hatarozata
alapjan latja el. Ennek keretében segiti a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedését, lakokornyezetébe torténd beilleszkedését, tanulmanyai folytatasat
vagy az iskolai végzettségének, szakképzettségének megfeleld munkahely felkutatasat.

e Az utégondozis sordn az esetmenedzser sziikség szerint egyiittmiikodik az otthont
nyujto ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel.

Ha a csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat feladatkorébe tartozo
szolgaltatds sziikségességét észleli, a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységekbe bevonja a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasaba, egyéb esetben felhivja a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalatot a szolgaltatas nyujtasara.

A Hajduhadhazi jaras telepiilésein a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatosagi
intézkedésekhez kapcsolddo és a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységeket a csalad- és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei végzik.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a
gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében - a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld — az alabbi egyéni és csoportos szolgaltatasokat, programokat

nyyjtja:
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e kapcsolattartasi iigyelet
A kapcsolattartasi tigyelet biztositja
a) a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziilé6 vagy mas kapcsolattartasra jogosult
személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,
b) a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetden a
feliigyeletet ellatd szakembereket, vagy lehetévé teszi mas felligyeletet ellatdé szakember
jelenlétét,
c) az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottik megallapodas létrehozasa, €s annak mindkét fél részérdl torténd
betartasa, és
d) a konfliktuskezel® szolgaltatast vagy az ©Onalld szakmai modszertani programmal
rendelkezd kapcsolatiigyeleti szolgaltatast.

A kapcsolatiigyeleti szolgaltatas célja, hogy a gyermek/ek kiilon €16 sziileikkel, rokonaikkal
biztonsagos, baratsagos, otthonos kornyezetben taldlkozhassanak.

A kapcsolattartas biztonsagos koriilmények kozott, semleges helyen valosul meg, oly modon,
hogy eldsegitse a gyermek/ek egészséges személyiségfejlodését, valamint a csaladi kapcsolatok
helyreallitasat, Gjraépitését. A kapcsolattartasi ligyelet funkcidja, hogy a gyermek szamara
minél konfliktus-mentesebbé tegye a kapcsolattartast az arra jogosult személlyel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az érintettek a szolgaltatas nytjtasanak megkezdése
el6tt Intézményi keretmegéllapodast kdtnek.

Intézményi keretmegallapodas és a Hazirend elfogadésa és alairasa nélkiil a szolgaltatds nem
vehetd igénybe.

A szolgéltatas igénybevételét a Hajduhadhézi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasat
figyelembe véve a gyamhatdsag/birdsag altal meghatarozott idépontban hétfotél péntekig
(munkanapokon) 8.00 6ratol 16.00 6rdig tartd idOtartamban biztositja intézményiink. Ett6l
eltéré idépont meghatarozasara is sor keriilhet a kozpont €s a hatosag kozotti megallapodas
fiiggvényében.

A kapcsolattartasi ligyelet keretei kozott dolgozd esetmenedzser a szolgéltatds minden
szakaszaban (elokészitd beszélgetés, mediacios ilés, sziilo-gyermek talalkozas megszervezése
¢és lebonyolitasa) a gyermek/ek biztonsagat és jogait veszik figyelembe.

A feliigyelt kapcsolattartas elrendelését kovetden az intézmény esetmenedzserének irasban
tajékoztatnia kell a hatosagot a felek megjelenésérdl, és a sziilok egytittmiikddési készségérol,
a kapcsolattartas alakulasarol, mellékelve megkiildi az aldirt megallapodasok mésolatat.

Az intézmény a felligyelt kapcsolattartds elmaraddsa esetén annak elmaradéasarol 6t napon beliil,
a feliigyelt kapcsolattartas megvaldsulasarol, a feliigyelt kapcsolattartason torténtekrol, a sziilo-
gyermek kapcsolat alakulasarol, a feliigyelet fenntartasanak sziikségességérdl felkérésre, a
feliigyelt kapcsolattartds feliilvizsgalatara vonatkozd javaslatardl hivatalbol tdjékoztatja a
gyamhivatalt. A felkérd szerv altal megjeldlt idépontban, illetve felkérésre tajékoztatast nyujt
az intézmény, a kapcsolatiigyeleti munkatarsak feljegyzéseit, tapasztalatait figyelembe véve. A
feljegyzések tényekre alapoznak. Ezen Osszefoglalok segithetik a hatosagot abban, hogy a
gyermek szamara a legmegfeleldbb dontés sziilethessen.

A feliigyelt kapcsolattartas sordn a feliigyeletet 2 f6 esetmenedzser biztositja.
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e Ovodai és iskolai szocialis munka

Az 6vodai és iskolai szocidlis segité munka a koznevelési intézménybe jard gyermeknek, a
gyermek csaladjanak és a koznevelési intézmény pedagdgusainak nyujt tamogatast azaltal,
hogy egyéni és csoportos forméaban segiti

a) a gyermeket a koranak megfeleld, nevelésbe, oktatasba valo beilleszkedéséhez, tanulmanyi
kotelezettségei teljesitéséhez sziikséges kompetenciai fejlesztésében,

b) a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozd tényezok feltarasat és
megoldasat,

c) a gyermeket a tanulmanyi el0meneteléhez, kés6bbi munkavallalasdhoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasaban, és

d) a gyermek csaladjat a gyermek iskolai életét érintd kérdésekben, valamint nevelési
problémak esetén a gyermeket és a csaladot a kozottiik 1évo konfliktus feloldasaban.

Cél: A szocialis segitd napi szintli jelenlétének biztositasa a jaras koznevelési intézményeiben.
Tevékenységét a prevenciora helyezve, segitséget nyujtson a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzésében, kompetenciat fejlesszen, kozvetitsen a gyermek és sziild, a gyermek és tanar,
a szild és tanar kozti konfliktusok rendezésében, kapcsolatot épitsen és tartson a
tarsintézményekkel. Egyéni és csoportos tandcsadast biztositson, kozdsségi munkat szervezzen
¢s vezesse a szikséges dokumentéciot, tovabba gyermekvédelmi feleldsi feladatokat is
ellasson. A szocialis segitOk munkaidejiik jelentds részét a koznevelési intézményekben toltik,
tevékenységilik biztositasahoz az intézmények biztositanak helyiséget.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd munka a hajdithadhazi jaras kdznevelési intézményein
biztositottak heti 4 munkanapon, 1 nap a munkavégzés a Kozpontban torténik adminisztracid
vezetése €s a szakmai egyeztetések, szuperviziok céljabol.

A foglalkoztatds kezd6 id6pontjatol szamitott 1 éven beliil a segitdknek el kell végeznie az
6vodai ¢€s iskolai szocialis segitd képzést.

A segitdk a Tevadmin rendszerében adatszolgaltatd szerepkorben rogzitenek, koziil 1 {6
adatszolgaltatd koordinator keriil kijelolésre. A papiralapt dokumentacio a hatalyos
jogszabalyok és modszertani ajdnlasoknak megfelelden torténik. A szolgaltatas rogzitésre kertil
a CSAGYEK programban is.

o Készenléti szolgdlat

Készenléti szolgéalat célja a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején kiviil
felmertiilo krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgalatot allandoan hivhat6 telefonszam biztositasaval keriilt megszervezésre
oly médon, hogy a készenlétben 1évé munkatars szakszerii segitséget tudjon nytjtani vagy ilyen
segitséget tud mozgositani. A készenléti szolgalat telefonszama: 06-30-833-0382

A készenléti feladatokat ellaté kolléga otthondban koteles az erre a célra fenntartott
mobiltelefont olyan mddon {izemeltetni, hogy a folyamatos elérhetség biztositott legyen, igy

crcr

naplojaban rogzitjiik. Az esemény leirasa mellett a mobilrél inditott hivas szamat és indokat is
szintén irasban rogziteni kell.

A készenléti szolgéalat munkatarsa a készenléti szolgalat végeztével, de legkésdbb a kovetkezd
tigyelet megkezdése el6tt fél oraval minden alkalommal koteles felkeresni az utana kovetkezd
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készenléti szolgalatban 1évo kollégat konzultacio, telefonkésziilék és a dokumentacid atadasa
céljabol. Sziikség esetén megteszi a megfeleld 1épéseket: értesiti az illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozpontot, vagy csaladd- és gyermekjoléti szolgalatot, jelzOrendszer tagjait,
hatosagot.

epszichologiai tandcsadas

Az intézmény nyitvatartasi idejében, a pszicholdgiai tandcsadas keretében, a pszichologus
munkatars szakmai végzettségének és szakmai gyakorlatdnak megfelelden az alabbi feladatokat
végezheti:

o Pszichodiagnosztika (kérddivek, becsloskalak, tesztek), értékelés €s véleményezés, elsd

interju (argelander-i szempontok alapjan)

o Pszichoszocialis kockéazatok értékelése, intervencids protokoll kidolgozasa szupervizio
mellett
Egyéni és csoportos pszichologiai programok tervezése és lebonyolitasa szupervizio
mellett
Krizisprevencios és krizisintervencios tevékenység
Pszichologiai képességfejlesztd tréningek megvaldsitasa
Segitd beszélgetés (rogers-i elvek alapjan)
Pszicholégiai tanacsadas és gondozas szupervizio mellett
Pszichoedukéacios el6adasok megtartasa

(@]

o O O O O

A pszichologiai tanacsadast az intézmény kiilso szakértd bevonasaval valdsitja meg.

o jogi tdjékoztatisnyujtdst: a szolgaltatasok biztositasahoz a kdzpont - amennyiben nem

rendelkezik megfeleld szakiranyu végzettséggel - kiils6 szakérté bevonasat
kezdeményezi. A kiils6 szakért6 tanacsadast végez, személyes képviseletet nem lat a
peres ligyekben.

o csalddkonzultdaciot, csalddterapidat, csalddi dontéshozo konferencidt; a szolgaltatdsok
biztositdsdhoz a kozpont - amennyiben nem rendelkezik megfeleld szakiranyu
végzettséggel - kiilsd szakértd bevonasat kezdeményezi.

o Szocidlis diagnozis készitése

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan
elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatdsokat meghatarozé szocialis diagnézist.
A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szocialis diagnézis elkészitésébe bevonhatja a nem
jarasszékhely telepiilésen miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokat.

A szocidlis diagnozis elkészitésének célja: az egyén szocialis helyzetének felmérése, a
szlikségletei meglétének vagy hianyanak megallapitdsa, valamint a sziikséges szolgaltatasi
elemek és szolgaltatdsok beazonositasa.

A diagnozis felvételének helyszine lehet az intézmény és a csalad otthona is.

A diagnozist felvevo esetmenedzser feladatai:

- az igénylé —beleértve csaladjat-helyzetének megismerése, definialasa, és ennek alapjan
sziikségleteinek felmérése, megallapitasa;

- az igénylo sziikségleteinek megfeleld szolgaltatdsok megallapitasa (az elsd két pont egyiitt:
szocialis diagnozis),
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- az elérhetd szolgaltatasok és szolgaltatok feltérképezése;

- az igényloknek a szolgaltatokhoz torténd iranyitasa.

Az igénybevétel onkéntes. A diagnozis elkészitésében az ellatottnak aktivan részt kell vennie,
nélkiile az értékeld lap nem készitheté el. Az alairds idopontjatdl szédmitott 6 honapig
hasznalhato fel a jogszabaly szerinti szolgaltatas igénylésére.

A diagnozis elkészitése kiterjed:

a) az egyén személyi allapotanak és csaladi kapcsolatainak,
b) lakhatési koriilményeinek,

c) egészségi allapotanak és esetleges fogyatékossaganak,
d) mindennapi életvitelének, egyes képességei hidnyabol
fakado nehézségeinek,

e) kommunikécidjanak, személyes kapcsolatainak,

f) munkaerdpiaci statuszanak,

g) a krizishelyzetek kezelésére vonatkozo képességeinek
vizsgalatara, valamint

h) annak felmérésére, hogy az élet mely teriiletén sziikséges
szdmara tdmogatas és milyen mértékben.

A szocidlis diagnozist készitd esetmenedzsernek a foglalkoztatas kezdd idOpontjatdl szamitott
egy éven belill el kell végeznie a szocialis diagnozist készit esetmenedzseri képzést.

2.3. Az ellatottak jellemzoi

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasai a Bocskaikert, Hajduhadhaz és Téglas
telepiilések hatosagi gyermekvédelmi intézkedéssel érintett csaladjaira irdnyul.

Allando tigyfeleink:

. Rossz szocialis koriilmények kozott €16 gyermekes csaladok, ahol a gyermekek
veszélyeztetett helyzetliek

¢ Gyermekvédelmi szakellatasban nevelkedd, illetve onnan kikeriild gyermekek és csaladjuk
. Hatdsag altal egyiittmiitkodésre kotelezett gyermekek és csaladjuk

A Kozpont gondozasi eseteiben hatranyos €s veszélyeztetett helyzetli gyermekekkel talalkozik.
A gyermekek veszélyeztetettségének okai egyrészt a csalddok anyagi helyzetére, lakhatasi
problémaikra vezethetOk vissza. Sokan kiizdenek anyagi problémékkal, melyhez gyakran
életviteli probléma is tarsul. Evrél évre visszatérd gondot okoz a tankételezettség elmulasztasa.
A csaladgondozas hatasara némi javulas mutatkozik az iskolaba jarasi moral teriiletén, de még
mindig el6fordulnak olyan tanulok, akik kotelezettségeiket idonként megszegik. Egyre inkabb
jelen vannak a devians viselkedésti gyermekek, melynek hatterében gyakran a sziilok
elhanyagol¢ attitlidje, agresszivitasa, italozé életmodja all. A gondozas alatt allo6 gyermekek
estében elmondhatd, hogy altalaban sokproblémas csaladokban nevelkednek, igy a felsorolt f6
problémakhoz mindig tarsul valamilyen mas probléma is.
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2.4. Szakmai dokumentdacio

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai dokumentécioi a kovetkezok:

e Forgalmi napld — sajat formatumban: intézményben jelentkezd {ligyfeleket, a
segitségnyujtas jellegét a forgalmi napléban dokumentaljuk.

e (Gondozasban részesiilé gyermekrdl a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok €s a személyes gondoskodast nyujto
szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol sz616 235/1997. (X11.17.) Korm.
rendelet alapjan eldirt adatlapok keriilnek kitdltésre: Esetnapld (a, adatlap, b, belsd
tartalom, - esetnaplo betétlap) , ,,T-Torzslap”, ,,GYSZ-1” — Esetfelvételi lap (II. szamu
adatlap), ,,GYSZ-2” — Tovabbi fontos informéciok (III. szamu adatlap), ,,GYSZ-3” —
Csalad, kornyezet (IV. szdmu adatlap), ,,GYSZ-4” - Egészségiigyi lap (V1. sz. adatlap),
,»GYSZ-5” - Csaladi/egyéni gondozasi-nevelési terv védelembe vétel esetén (VIL. sz.
adatlap), GYSZ-6” — Helyzetértékelés (VIII. szamu adatlap), ,,GYSZ-7” - Csaladi
Kapcsolatok, csaladgondozas tervezése nevelésbe vétel esetén (IX.
szamu adatlap), ,,GYSZ-8” — Helyzetértékelés (X. szamu adatlap)

e Feljegyzés, hivatalos feljegyzés

o Téjékoztatasi nyilatkozat, amelyet a személyes titok védelmének érdekében az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIlL.torvény, és ,,A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi I11.
tv” rendelkezéseit figyelembe véve a Szolgalat a kliens alairasaval ellatott adatvédelmi
nyilatkozatot nyilvantartasi rendszerében kezeli

e Egyiittmiikodési megdllapodds — a kliens és az esetmenedzser kozott a szolgaltatas
tartalmarol

o Ugyfélnyilvéantartas

e CSAGYEK program

e Tevadmin rendszer kezelése - Kozponti Elektronikus Nyilvantartds a Szolgaltatast
Igénybevevokrdl rendszer - (KENYSZI) Minden csaladsegité naprakészen vezeti a
nyilvantartast, iigyfélkapun keresztiil.

2.5. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgaltato tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartasra épiil. A Kozpont altal
nyujtott valamennyi szolgaltatas téritésmentes. A szolgaltatdsok igénybevétele Onkéntes,
kivéve az egylittmiikodésre kotelezett személyeket, akik szamara kotelezd.

A kapcsolattartds a szolgéltatast igénybe vevOkkel elsdsorban személyesen taldlkozassal
(csaladlatogatas, ligyfélfogadas) valosul meg, de levélben, telefonon és e-mailben is torténhet
a kommunikécio. A kapcsolattartas minden formajara kotelezo a titoktartas és az adatvédelmi
jogszabalyok betartasa.

A szolgaltatast onként igénybe vevok esetében az elsd taldlkozas a szolgaltatonal vagy az
igénybe vevo otthondban, tartdzkodasi helyén torténik.

A személyes segitd kapcsolat helyszine a problématdl fliggden lehet:

- a kliens lakasa, tartozkodasi helye,

- a szolgaltato székhelye, teriileti irod4ja,

- amennyiben a kliens allapota sziikségessé¢ teszi, a gondozas kizarolag tartozkodasi helyén is
torténhet,

- egyéb.
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3. Szakképzo iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktatasaval osszefiiggo
miikodtetési feladatok

Szocialis kozépfoku képzésben részvevl tanuldok gyakorlati képzésének szervezése ¢és
lebonyolitasa. A gyakorlati képzés a tanuld és az intézmény kozott gyakorlati képzés céljabol
megkotott irdsbeli tanuldszerzodés alapjan folyik. A gyakorlat- jellegétdl fliggden- kiilsOs
teljesitési megbizott bevonasaval valosul meg.

Feladatok: gyakorlatvezetés, adminisztracios munka, foglalkozasi napld vezetés, gyakorlati
naplo vezetés, pénziigyi és munkaiigyi adminisztracio elokészitése, folyamatos értékelés.

4. A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyéb szolgaltatasai:

- terepgyakorlati hely biztositasa a kozép ¢és felséfoku szocialis képzésben résztvevo
hallgatok szamara

- kozérdekli onkéntesek fogadasa

- kozosségi szolgalat programban valo részvétel

5. Szakmai munkat meghatarozo jogszabalyok, protokollok, modszertani
utmutato, szakmai ajanlas

- A gyermekek védelmérodl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. torvény

(tovabbiakban: Gyvt.)

- A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény

(tovabbiakban: Szt.)

- A gyermek jogair6l, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény

kihirdetésérdl sz6l6 1991. évi LXIV. térvény.

- A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGségiik biztositasarol szolo 1998. évi

XXVI. torvény

- Az egyenld banasmod €s az esélyegyenldség eldmozditasardl szolo 2003. évi CXXV.

torvény

- Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi

CXII. torvény

- A menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. torvény

- 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartasrol

- 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogéallasarol

- 2012. évi L. torvény a munka térvénykonyvérdl

- A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Gyer.)

- A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti

szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes

adatokrol sz616 235/1997. (XI1.7.) Korm. rendelet

- A menedékjogrol sz616 2007. évi LXXX. torvény végrehajtasarol sz616 301/2007.
(XI.9.) Korm. rendelet

- 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet az allamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol

- 326/2013. (VIIL. 30.) Korm. rendelet a pedagdgusok elomeneteli rendszerérdl €s a

kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. torvény koznevelési intézményekben

torténd végrehajtasarol
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- 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

- 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol

- A személyes gondoskodast nyujtdé gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (1V.30.)
NM rendelet

- A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgardl sz616 9/2000. (VIIL 4.) SzCsM rendelet

- A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miitkodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- Hajduhadhaz Véaros Onkorményzata Képvisel-testiiletének a szociélis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. tv. altal szabalyozott személyes gondoskodast nytjtd
szocialis ellatasok helyi szabalyairdl sz616 37/2013.(X.28.) dnkormanyzati rendelete

- Protokoll - A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett észlel6-€s jelzérendszer
folyamatair6l - Emberi Er6forrdsok Minisztériuma, 2017. augusztus 2. kiadas

- Protokoll - A gyermekvédelmi gondoskodashoz kapcsolodd csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatdsok folyamatairdl- Emberi Eréforrasok Minisztériuma, 2017. augusztus 2. kiadas

- Modszertani utmutatd - A gyermekvédelmi észleld- és jelzorendszer mitkodtetése kapcsan a
gyermek bantalmazésdnak felismerésére ¢és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges
egységes elvek és modszertan Emberi Eréforrasok Minisztériuma, 2017. augusztus 2. kiadas
- Szakmai ajanlds - A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett észleld- és
jelzérendszer miikodésének ¢és mikodtetésének szabalyair6l - Emberi Eréforrasok
Minisztériuma, 2017. augusztus 2. kiadas

- Protokoll — A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében biztositott szocialis segitd
munka folyamatair6l - Emberi Eréforrasok Minisztériuma, 2017. augusztus 2. kiadas

- Szakmai ajanlas — az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenység bevezetéséhez — 2018.
augusztus

- Utmutato a szocialis diagnozis elkészitéséhez — 2019. februar

- A szakképzésrdl sz616 2011. évi CLXXXVIL torvény (Szt.);

- A szakképzési hozzéjarulasrol €s a képzés fejlesztésének tdmogatasardl szolo 2011. évi CLV.
torvény (Szht.);

- Az Orszagos Képzési Jegyzeékrol és az Orszagos Képzési Jegyzék modositasanak
eljarasrend;jérdl szolo 150/2012 (VII.6.) Korm. Rendelet (OKJ);

- a kozérdekii onkéntes tevékenyseégrol szolo 2005. évi LXXXVIIIL. térvény

Hajduhadhaz, ..................o
Csafordi Dénes Komorné Karap Maria
Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Hajduhadhazi- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
Polgarmester Intézményvezetd
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|. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1./ A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat (tovabbiakban SZMSZ) célja, hogy rogzitse a Kdzpont adatait és
szervezeti felépitését, a szervezeti abrat, a belsd szervezeti tagozodast, a szervezeti egységek
megnevezeését ¢s feladatkorét, a vezetdk €s alkalmazottak feladatait €s jogkorét, a szervezeti egységek
szakmai egyiittmiikodésének, az esetleges helyettesitéseknek a rendjét, az intézmény irdnyitasi ¢&s
mukodési rendjével kapcsolatos kérdéseket, a munkaltatéi jogok gyakorlasanak rendjét, a Kozpont
miikddési szabalyait.

2./ A szolgaltaté legfontosabb adatai

Hajdthadhaz Varos Onkorményzata Képviselo-testiilete a 80/2017. (111.30.) HO. szadmu hatarozataval
fogadta el, a Hajduhadhdzi Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont 3061-3/2017. okiratszami,
modositasokkal egységes szerkezetli alapito okiratat.

Alapito okirat
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalva

Az allamhaztartasrol sz6016 2011. évi CXCV. torvény 8/A. §-a alapjan a Hajduhadhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont alapité okiratat a kovetkezok szerint adom ki:

1. A koltségvetési szerv
megnevezése, székhelye
1.1. A koltségvetési szerv
1.1.1. megnevezése: Hajdihadhézi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
1.2. A koltségvetési szerv
1.2.1. székhelye: 4242 Hajdtihadhaz, Béke utca 54/B. szam
2. A koltségvetési szerv
alapitasaval és megsziinésével osszefiiggé rendelkezések
2.1. A koltségvetési szerv alapitdsanak datuma: 2016. januar 1.
2.2. A koltségvetési szerv alapitasara, atalakitasara, megsziintetésére jogosult szerv
2.2.1. megnevezése: Hajduhadhaz Varos Onkorményzata
2.2.2. székhelye: 4242 Hajdtihadhdz, Bocskai tér 1. szam
2.3. A koltségvetési szerv jogeldd koltségvetési szervének

megnevezése székhelye
Hajduhadhazi Mikrotérségi Csaladsegito €s T ,
1 Gyermekjoléti Szolgalat 4243 Téglas, Liget utca 1. szam

3. A koltségvetési szerv iranyitasa, feliigyelete
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3.1. A koltségvetési szerv iranyitod szervének

3.1.1. megnevezése: Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete

3.1.2. székhelye: 4242 Hajduhadhéz, Bocskai tér 1. szam
3.2. A koltségvetési szerv fenntartdjanak

3.2.1. megnevezése: Hajdthadhaz Varos Onkormanyzata

3.2.2. székhelye: 4242 Hajduhadhaz, Bocskai tér 1. szam

4. A koltségvetési szerv tevékenysége

4.1. A koltségvetési szerv kozfeladata:
A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 64. §-a szerinti
csaladsegités keretében szocidlis, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolod
1997. évi XXXI. torvény 39. §-a, 40. § (2) bekezdése ¢és 40/A. § (2) bekezdése szerinti gyermekjoléti
szolgaltatast biztosit.
4.2. A koltségvetési szerv fotevékenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

szakagazat szama szakagazat megnevezése

1. 889900 Mashova nem sorolhat6 egyéb szocialis ellatas bentlakés nélkiil

4.3. A koltségvetési szerv alaptevékenysége:

A koltségvetési szerv személyes gondoskodast nyujto szocidlis és gyermekjoléti alapellatasokat biztosit,
ennek keretében ellatja a csalad és gyermekjoléti szolgaltatds, valamint a csalad és gyermekjoléti
kozpont feladatait. Ellatja a szocialis szakképzésben tanulmanyokat folytatd tanulok szakmai gyakorlati
oktatasaval kapcsolatos feladatokat.

4.4. A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio6 szerinti megjeldlése:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése
funkcioszdm
Szakképzd iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktatdsaval Osszefiiggd
1. 092270 1 e e
miukddtetési feladatok
2. 104042 Csalad és gyermekjoléti szolgéltatdsok
104043 Csalad és gyermekjoléti kozpont
4.5. A koltségvetési szerv illetékessége, miikodési teriilete:

Telepiilési szintli feladatok vonatkozasaban: Hajduhadhaz Varos kozigazgatasi teriilete.
Jarasi szintli feladatok vonatkozasdban: Bocskaikert Kozség, Téglas Véros és Hajduhadhdz Varos
kozigazgatasi teriilete.
5. A koltségvetési szerv szervezete és mitkodése

5.1. A koltségvetési szerv vezetdjének megbizasi rendje:

Az intézményt — a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény, valamint a 257/2000.
(XI1. 26.) Korm. rendelet alapjan — palyazat alapjan - hatarozott (legfeljebb 5 év) idére kinevezett
magasabb vezetdi beosztast intézményvezetd vezeti. Az intézményvezetd felett a kinevezési, vezetdi
megbizasi, felmentési és fegyelmi jogkort Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata Képviselé-testiilete
gyakorolja. Az egyéb munkaltatéi jogkdr gyakorloja Hajdihadhdz Varos Onkormanyzata
Polgérmestere.

5.2. A koltségvetési szervnél alkalmazasban 4116 személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszony jogviszonyt szabalyozd jogszabaly
Kozalkalmazotti jogviszony A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992. évi XXXIIL
1. torvény €s
a kozalkalmazottak jogallasar6l szo6lo 1992. évi XXXIIL
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torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti ¢és
gyermekvédelmi 4gazatban torténd végrehajtasardl szolo
257/2000. (XI11.26.) Korm. rendelet

Az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasardl szold 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet
5. § (4) bekezdése alapjan a Magyar Allamkincstar nevében igazolom, hogy jelen alapitd okirat
modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt szovege megfelel az alapitdé okiratnak a Hajduhadhazi
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2017. marcius 30. napjan kelt, 2017. aprilis 6. napjatél alkalmazandé
3061-2/2017. okiratszamti modositd okirattal végrehajtott modositasa szerinti tartalmanak.

Kelt: Debrecen, 2017. aprilis 6.

P.H.

Magyar Allamkincstar

3./ A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

A szolgaltatd szamdra jogszabalyokban, Hajduhadhdz Viaros Onkormdinyzata Képviselé-testiilete
dontéseiben megfogalmazott feladat- €s hataskori, szervezeti és miikddési eldirasokat a jelen SZMSZ-
ben foglaltak figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ hatalya kiterjed:
- a szolgaltato vezetdjére,
- a szolgaltato dolgozoira,
- a szolgaltatonal miikddo testiiletekre, szervekre, kozosségekre,
- a szolgaltato szolgaltatasait igénybe vevokre.

Az SZMSZ Hajduhadh4z Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének jovahagyasaval 1ép hatalyba és
visszavondsig érvényes.

Jelen szabalyzat egy-egy példanyat a munkahelyen a dolgozdk szaméra hozzaférhetd helyen kell
elhelyezni, és biztositani kell azt, hogy abba a dolgozé barmikor beletekintsen.

4./ A Szolgaltaté gazdalkodasa

- A Szolgaltatd gazdalkodasaval, ezen belill kiemelten a koltségvetés tervezésével,
végrehajtasaval, a szolgaltatdo kezelésében 1évé vagyon hasznositdsaval Osszefiiggd feladatok,
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hataskorok szabalyozasa - a jogszabalyok és a fenntarté rendelkezéseinek figyelembevételével -
az intézmény vezetdjének feladataira és szabdlyozasara egylittmikodési megallapodast kot a
Hajduhadhazi Polgarmesteri Hivatallal.

- A Sgzolgéltatdé vagyonkezelése: Az intézmény gazdalkodasi feladatait a Hajduhadhazi
Polgarmesteri Hivatal (4242 Hajdihadhaz, Bocskai tér 1. szam) latja el megallapodés alapjan.
Az intézmény a Hajduhadhdz Véaros Onkormanyzata altal megallapitott koltségvetésbdl a
hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen gazdalkodik. Az intézmény muikodéséhez sziikséges
vagyont és annak hasznalatat Hajdhadh4az Véaros Onkorményzata biztositja. Az intézmény
Hajdthadhdz Varos Onkorményzata vagyonrendeletében meghatarozottak szerint kezeli a
hasznalataba adott vagyont.

- A tevékenységének forrasa: a Hajduhadhaz Varos Onkormanyzata koltségvetésébdl nyuijtott
tamogatas.

1. FEJEZET

A SZOLGALTATO FELADATAI

1./A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata:

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény (Szocialis torvény) 64.§-a szerinti csaladsegités feladatait: a szolgaltaté miikodési
tertiletén a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a Kkrizishelyzet
megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabol nyajtott szolgaltatas biztositasa.

- A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (Gyermekvédelmi Torvény) 39. §-a és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat: a szolgaltato miikodési teriiletén a gyermek testi és lelki
egészségének, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésének
elosegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzéséhez nyujtott szolgaltatas biztositasa.

- Veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszert miikodtet

2./ A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata

- A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja egyrészt a fentebb részletezett Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat feladatait, mésrészt a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo 1997. évi
XXXI. torvény (Gyermekvédelmi Torvény) 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti feladatokat.

- Kapcsolattartasi tigyeletet biztosit

- A jaras koznevelési intézményeiben 6vodai €s iskolai szocidlis segitd szolgaltatas biztosit

- Készenléti szolgalatot biztosit a hajdihadhazi jaras lakossaga részére

- szocidlis diagnozist készit.

- Biztositja a jogi és pszichologiai tanacsadast, csaladkonzultaciodt, csaladterapiat, csaladi dontéshozé
konferenciat, mediaciot,

3. /Szakképzo iskolai tanuldk szakmai gyakorlati oktatasaval 6sszefiiggé miikodtetési feladatok
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Szocialis kozépfoku képzésben részvevd tanuldk gyakorlati képzésének szervezése és lebonyolitasa. A
gyakorlati képzés a tanuld és az intézmény kozott gyakorlati képzés céljabol megkdtott irasbeli
tanuloszerzodés alapjan folyik. A gyakorlat- jellegétdl fiiggden- kiilsOs teljesitési megbizott bevondsaval

valosul meg.

1. FEJEZET

A SZOLGALTATO SZERVEZETI FELEPITESE

Hajdihadhaz Vares Onkormanyzata
fenntarto

HAJDUHADHAZI CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Intézményvezeto
Csalad- és Gyermekj()létl‘ggélat \saléd- és Gyermekjoléti Kozpont
0nallé szakmai egység onallé szakmai egység
Szakmai vezetd Szakmai vezetd (intézményvezetd helyettes)
csaladsegitok esetmenedzserek

szocialis diagnozist készitd esetmenedzser
ovodai és iskolai szocialis segiték



Miikodesi teriilet

! !

Hajduhadhaz Bocskaikert, Téglas, Hajduhadhaz
l Szolgdltatis l
csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas

a hatésagi feladatokhoz kapcsolodo, gyermekek
altalanos segito feladatok biztositasa. védelmére iranyuld tevékenységek, specialis
szolgaltatasok biztositasa

1./ A szolgaltato szervezeti felépitésének leirasa:
A Hajduhadhézi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, mint személyes gondoskodast nyujtd szocialis és

gyermekjoléti alapellatast biztositd szolgaltatd, 2 szervezeti egységbdl (Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat; Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont) all.

2./Az intézmény statisztikai szakmai létszama:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Szakmai  vezeté — 1 6 | intézményvezetd - 116
csaladsegitd esetmenedzser
csaladsegitd 9 6 | szakmai vezetd/ 16

esetmenedzser

esetmenedzser 6 16
szocialis asszisztens 116
ovodai ¢és iskolai 4 16

szocialis segitd

szocidlis diagnozist 16
készitd
esetmenedzser

Osszesen: 10 f6 14 £6




A Szolgaltatonal miikodod szervezeti egységek onalloak, egymassal mellérendelt viszonyban vannak.

A Szolgéltatd hatékonyabb munkaja érdekében a szervezeti egységek egymassal szoros kapcsolatot
tartanak fenn, az egylittmiikodés minden lehetdségével élnek. (intézkedések kezdeményezése, stb.)

Az intézményvezetd szervezi, iranyitja €s ellenérzi a Szolgaltatonal folyd munkat. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkajat a szervezeti egység szakmai vezetdje, a Csalad- és
Gyermekjoléti Koézpont szakmai munkdjat pedig a szervezeti egység szakmai vezetdje szervezi,
iranyitja, ellendérzi. Az intézményt az intézményvezetd képviseli.

3./ Az intézmény vezetése és a vezeto feladatai, hataskore, helyettesitése
3.1. Intézményvezeto:

Hataskor:
- az intézményvezetd egyszemélyi felelds vezetd
- felelds az intézmény miikodéséért és gazdalkodéasaért,
- gyakorolja a munkaltatoi jogokat,
- a KENYSZI nyilvantartasban e-képviseldi feladatra jogosult

Feladata:

- vezeti az intézményt,

- iranyitja az ligyviteli és egyéb adminisztracios feladatokat,

- képviseli az intézményt kiils6 szervek elott,

- kapcsolatot tart a feliigyeleti szervekkel és a K6zalkalmazotti Tandccsal

- Gondoskodik a munkavédelmi- , balesetvédelmi szabalyok betartatasarol, oktatasarol, a kotelezo
orvosi vizsgalatok megszervezésérol

- fogadja a hozzéafordul6 panaszokat, megvizsgalja és megteszi a sziikséges intézkedéseket.

- tervezi, szervezi, irdnyitja ¢s ellendrzi az intézmény szakmai és gazdasdgi miikodésének
valamennyi teriiletét,

- ellatja az intézmény mitkodését érintd jogszabalyokban Fenntartdi dontésekben a vezetd részére
eloirt feladatokat,

- elkésziti az intézmény Szakmai Programjat, Szervezeti és Miikddési Szabalyzatat, az éves
szakmai-, szabadsagolasi- és tovabbképzési tervet. és mas, kotelezben eldirt szabalyzatait,
rendelkezéseit.

- kapcsolatot tart a tarsintézményekkel, helyi teriileti €és orszdgos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel,

- tdmogatja az intézmény munkajat segitd testiiletek, szervezetek, kozosségek tevékenységét,

- folyamatosan értékeli a vezetés, a szervezeti egységek, az intézmény tevékenységét, munkajat,

- Bocskaikert kozség, Hajduhadhaz varos és Téglas varos jegyzdjével a feladatellatas biztositasa
érdekében rendszeresen kapcsolatot tart,

- ellatja a jarasi szintl jelzOrendszeri koordinatori feladatokat.

- az intézményben szervezi €s tervezi a szocidlis szakképzésben résztvevd tanulok gyakorlati
oktatasat.

Helyettesités:
- tavolléte esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje latja el a vezetdi
feladatokat, irasbeli megbizas alapjan.
- egylittes tavollétiik esetén a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat szakmai vezetdje, szintén irasbeli
megbizas alapjan.



3.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai vezetdje:
Hataskor:

- az intézményvezetd tavolléte esetén az intézményvezetd megbizdsa alapjan ellatja a vezetdi
feladatokat, teljeskortien, de utolagos kotelezo tajékoztatas mellett.
- tervezi, szervezi, koordinalja, ellendrzi a Csalad- é¢s Gyermekjoléti Kozpont szakmai munkajat

Feladata:
- kapcsolatot tart és szervezi a havonkénti esetmegbeszélést a hajduhadhazi jaras csalad és
gyermekjoléti szolgalatainak képviseldivel.
- munkdja soran folyamatosan kapcsolatot tart az illeté¢kes gyamiigyi osztalyokkal, torekszik a
konstruktiv egylittmiikodésre.
- szakmai kérdésekben rendszeresen egyeztet az intézményvezetovel

Helyettesités:
- az intézményvezetO-helyettes ideiglenes helyettesitésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

3.3. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai vezetdje:
Hataskor:

- az intézményvezetd €s helyettese egyiittes tavolléte esetén irasbeli megbizasa alapjan ellatja a
vezetdi feladatokat, teljeskoriien, de utdlagos kotelezd tajékoztatas mellett.
- tervezi, szervezi, koordindlja, ellenérzi a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munké;jat

Feladata:

- kapcsolatot tart és szervezi a havonkénti esetmegbeszélést a hajduhadhazi jaras csalad és
gyermekjoléti szolgalatainak képviseldivel.

- éves szakmai tanacskozast szervez

- elkésziti az éves intézkedési tervet

- évente legalabb 6 alkalommal szakmakozi egyeztetést szervez

- munkdja soran folyamatosan kapcsolatot tart az illetékes gyamiigyi osztalyokkal, a jelzérendszer
tagjaival, torekszik a konstruktiv egyiittmiikodésre.

- szakmai kérdésekben rendszeresen egyeztet az intézményvezetdvel

Helyettesités:
- 1ideiglenes helyettesitésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

4./ A kapcsolattartas rendje

A Szolgiltaté hatékonyabb munkdja érdekében a belsd szervezeti egységek egymadssal szoros
kapcsolatot tartanak.

A szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amely a masik szervezeti egység mikodését
érintené, az intézkedést megeldzden egyeztetési kotelezettségiik van.

Az eredményesebb miikddés eldsegitése érdekében a Szolgaltatd szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel egyiittmiikodési megallapodast kothet.
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IV. FEJEZET
A SZOLGALTATO MUNKAVEGZESSEL KAPCSOLATOS SZABALYAI
1./ A kozalkalmazotti jogviszony létrejotte

A kozalkalmazotti jogviszony hatdrozatlan vagy hatdrozott idére torténd kinevezéssel és annak
elfogadasaval jon létre. A kinevezést és annak elfogadasat irasba kell foglalni.

A kinevezési okmany a hatalyos kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.)
szerint tartalmazza a kézalkalmazott munkakorét, a besorolasanak alapjaul szolgald fizetési osztalyt és
fokozatot, az illetményét és a munkavégzés helyét.

2./ A Szolgaltato vezetése, kinevezési rendje

- intézményvezetd /magasabb vezetd/:
Az intézményt - a Kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.),
valamint a 257/2000. (XI1.26) Kormanyrendelet alapjan hatarozott (legfeljebb 5 év) idére
kinevezett magasabb vezetdi beosztasi intézményvezetd vezeti. Az intézményvezetd felett a
kinevezési, vezetéi megbizasi, felmentési ¢és fegyelmi jogkort Hajduhadhaz Varos
Onkormanyzata Képviseld Testiilete gyakorolja. Az egyéb munkaltatoi jogkdr gyakorldja
Hajdthadhaz Varos Onkormanyzata Polgarmestere.

- Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai vezetd / vezetd/:
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szervezeti egységet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo
1992. évi XXXIII. térvény, valamint a 257/2000. (XI1.26) Kormanyrendelet 3. § (2) bekezdése
szerint megbizott szakmai vezetd vezeti. Megbizasardl a szolgaltatd vezetdje dont. Felette az
egyes munkaltatoi jogokat az SZMSZ — ben rogzitett mdédon az intézményvezetd gyakorolja.

- Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai vezetd (intézményvezetd helyettes) /vezetd/:
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egységet a kozalkalmazottak jogallasarol szolo
1992. évi XXXIII. torvény, valamint a 257/2000. (XI1.26) Kormanyrendelet 3. § (2) bekezdése
szerint megbizott szakmai vezetd vezeti. Megbizasarol a szolgéltatd vezetdje dont. Felette az
egyes munkaltatoi jogokat az SZMSZ — ben rogzitett modon az intézményvezetd gyakorolja.

3./ A munkaltatéi jogok delegalasa, megosztasa

A munkaltatdi jogokat a szolgaltatd dolgozoi felett az intézményvezetd gyakorolja.

4./ A kiadmanyozas rendje

A kiadmanyozasi jog az intézmény vezetdjét illeti meg, tavolléte esetén a kiadmanyozasi jog gyakorldja
az intézményvezetdt helyettesité munkatars, aki a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti egység
szakmai vezetdje.

5./ A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek

A munkavallalé a munkakori feladatait a kinevezési okmanyban leirtak szerint a kozalkalmazotti

jogviszonyra vonatkozd szabalyoknak, az egyéb szakmai szabéalyoknak és szokasoknak, valamint a
munkaltaté utasitdsainak megfelelden, a kdzérdek figyelembevételével latja el.
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A munka térvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény (a tovabbiakban: Mt.) 52 § (1) bekezdése alapjan
a munkavallalo koteles:

a) a munkaltato altal eldirt helyen és idodben munkara képes allapotban megjelenni,

b) munkaideje alatt - munkavégzés céljabol, munkara képes allapotban - a munkaltaté rendelkezésére
allni,

€) munkajat személyesen, az altaldban elvarhatd szakértelemmel és gondossaggal, a munkajara
vonatkoz6 szabalyok, eldirasok, utasitasok és szokasok szerint végezni,

d) a munkakorének ellatasahoz sziikséges bizalomnak megfelelé magatartast tanasitani,

e) munkatarsaival egyiittmiikddni.
Az Mt. 52. § (2) bekezdése alapjan a munkavallalé a munkaltato elézetes hozzédjarulasa nélkiil harmadik

személytdl dijazast a munkaviszonyban végzett tevékenységére tekintettel nem fogadhat el, vagy nem
kothet ki.

6./ Munkakori leirasok

A Szolgaltatonal foglalkoztatott dolgozok feladatainak leirdsat a munkakdri leirasok tartalmazzak. A
munkakori leirdsok az SZMSZ fiiggelékében vannak részletesen feltiintetve.

A munkakori leirdsok munkakorre szoloan tartalmazzak a foglalkoztatott dolgozok jogallasat, a
szervezetben elfoglalt munkakdrnek megfelelden feladatait, jogait és kotelezettségeit.

A munkakori leirasokat szervezeti és jogszabalyi valtozasok esetén modositani kell.

A munkakori leirasok elkészitéséért és aktualizalasaért felelds:
a) az intézményvezetd esetében Hajduhadhdz Varos Onkorményzata Polgarmestere,
b) az intézmény dolgozoi esetében az intézményvezeto.

7./ Munkakorok atadasa:

A Szolgaltatonal személyi valtozas €s/vagy munkakor valtozas esetén a munkakor atadasardl, illetve
atvételérdl jegyzOkonyvet kell késziteni.

Az atadas/atvételrdl késziilt jegyzokonyvben fel kell tiintetni:

- az atadas-atvétel idopontjat,

- a munkakorrel kapcsolatos tajékoztatast, fontosabb adatokat,

- a folyamatban 1év6 konkrét iigyeket,

- az atadasra keriilo eszk6zoket,

- az atado és atvevo észrevételeit,

- a jelenlévok alairasat.

Az atadas-atvételi eljarast lehetdleg a munkakorvaltozast megelézéen le kell bonyolitani, amennyiben
hatosagi eljaras van folyamatban 15 napon beliil jelezni kell az eljarast lefolytatd szerv felé.

8./ A titoktartas szabalyai

A munkavallal6 munkaja sordn a személyes titok védelmének érdekében az informacids dnrendelkezési
jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény, az 1993. évi III. térvény és az 1997.
évi XXXI. térvény, a GDPR adatvédelmi rendelet, valamint a Szocialis Szakma FEtikai Kdédexe az
iranyado.
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A munkavallalé a tudomasara jutott adatokat és a munkdja sordn tudomadsara jutott informdacidkat
bizalmasan kezeli, azokat harmadik személynek csupdn a hatdlyos jogszabalyokban eldirt mdédon
adhatja at, az intézményvezetd kivételével azokrél harmadik személynek ¢és vagy a médidnak
nyilatkozatot nem tesz.

A titoktartasi kotelezettség a munkavallalét a munkaviszony vagy munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszony fennalldsa alatt, és azt kdvetden is terheli.

A titoktartasi kotelezettség megszegése fegyelmi vétségnek mindsiil, a munkavallaloval szemben a Ptk-
ban meghatarozott jogkovetkezmények alkalmazhatdak.

A titoktartas egyéb kérdéseit az Adatvédelmi szabalyzat részletezi.

A szolgaltatonal hivatali titoknak mindsiilnek a kovetkezok:

- az ellatottakkal kapcsolatos dokumentaciok, adatok

- az alkalmazottak személyi anyagai

- a szolgaltato belsé mitkkddésével kapcsolatos adatok, informaciok.

9./ Munkaidé és pihené6idé

A kozalkalmazottakat a Kjt. 55.§ és 56.§-anak megfelelden illeti meg az alapszabadsag. A
kozalkalmazottnak a fizetési fokozataval egyenld szamii munkanap potszabadsag jar, az 1. fizetési
fokozatban a kozalkalmazottat e cimen potszabadsag nem illeti meg. A magasabb vezeté megbizast
kozalkalmazottat évi tiz munkanap, a vezeté megbizasut évi 6t munkanap potszabadsag illeti meg.

A dolgozokat megilletd ¢és kivett szabadsagrol nyilvantartast kell vezetni, melynek feleldse az
intézményvezeto.

Az éves rendes szabadsag litemezéséhez eldzetesen a Szolgaltatd vezetdjével egyeztetett tervet koteles
késziteni a dolgoz6. A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsag engedélyezésére minden esetben csak az
intézményvezetd jogosult.

10./ A munkaido beosztasa

A munkarendet a Szolgéltatondl - a munkaid6t és a pihendiddt (ebédidd) - a Kjt., az agazati
jogszabalyok, és a szakmai kovetelmények figyelembe vételével az aldbbiak hatdrozzak meg:

- hatarozatlan €s hatarozott idore kinevezett kozalkalmazott teljes munkaidd esetén: napi 8 oOra,
heti 40 ora;

- részmunkaiddben, hatdrozatlan iddre kinevezett kdzalkalmazott kérésére: napi 6 ora, heti 30 ora

- a csaladsegitd szamara a munkavégzéshez biztositani kell a heti munkaiddkeretnek legalabb a
felét kotetlen munkaidé-beosztas keretében, a személyes segitdé munka, illetve az adatgyljtés
helyszinen val6 elvégzéséhez,

- aszolgaltatonal lépcsds munkaiddkezdés mitkodik

- azlgyfélfogadast a dolgozok az tligyfélfogadasi idében biztositjak

- amunkarend betartdsat a szolgéltat6 jelenléti iv vezetésével dokumentélja.

11./ A helyettesités rendje

A Szolgaltatonal folyd munkat a dolgozok iddleges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.

A dolgozok tavolléte esetére a helyettesités rendszerének kidolgozdsa az intézmény vezetdjének és a
szakmai vezetok feladata.
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12./ A szolgaltatdo munkajat segité testiiletek, szervek, kozosségek

vezetdi értekezlet az Gnkormanyzat szervezésében,

vezetd/intézményi munkaértekezlet

szakmai egységek értekezlete (belso szervezeti egységek team- megbeszélései)
dolgozoi érdekképviselet: Kozalkalmazotti Tanacs, szakszervezet

Vezet6i /intézményi munkaértekezlet:

A Szolgaltato vezetdje legalabb negyedévente a teljes Szolgaltatd szamara megbeszélést tart:
A megbesz¢lés feladata:
e tajékozodas az elmult idészak eseményeirdl,
e tajékoztatas a szakmai ellendrzések tapasztalatairdl
az intézmény gazdasagi helyzetének attekintése
szakmai munka attekintése, értékelése, ellendrzése
jogszabalyi valtozasok, Gj modszerek ismertetése,
a szolgaltato aktualis €s konkrét tennivaldinak megbeszélése
feladatok elosztasa; feleldsok, hataridok kijeldlése
A megbeszElésrol minden esetben feljegyzést kell késziteni.

Szakmai egységek értekezlete:

A szakmai egységek legalabb havonta egy alkalommal, de sziikség szerint gyakrabban tartanak
munkaértekezletet.
A megbesz¢lés célja:

e az egységes munkamenet kialakitésa,

o aktudlis feladatok meghatarozasa, és elosztasa, hataridok kijeldlése,

e jogszabalyi valtozasok naprakész nyomonkovetése,

e csetmegbeszelések.
A megbesz¢lésrdl minden esetben feljegyzés késziil, mely a szakmai egysé€g valamennyi munkavallaldja
szamara hozzaférhetd helyen van elhelyezve.

13./ Dolgozok érdekképviselete:

Az érdekképviseleti jogokat a Szakszervezet és a Kozalkalmazotti Tanacs gyakorolja, mely szerveket a
hatalyos jogszabalyok alapjan az intézmény dolgozoi miikddtetnek az intézményvezetd jovahagyasaval.
A munkaltaté tdmogatja, segiti az érdek-képviseleti szervek mitkddését, egylittmiikddik a Szakszervezet
¢s a Kozalkalmazotti Tanacs képviseldivel.

14./ A szolgaltatoval jogviszonyban allo dolgozok egyéb juttatasa

A szolgaltatonal dolgozoknak az 1/2000. (I.7) SzCsM rendelet 6.§ (11) bekezdése értelmében
munkaruhat kell biztositani. A munkaruha-juttatas feltételeit a munkaltato allapitja meg.
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V. FEJEZET

A SZOLGALAT MUKODESI RENDJENEK FOBB SZABALYAI

1./ Nyitvatartasi rend:

A Szolgaltato tigyfélfogadasi rendje mindkét szakmai egységben:

hétfo: 8.00-12.00 oraig,
kedd: 8.00-12.00 o¢raig,
szerda: 8.00-15.00 oraig
csiitortok: 8.00-12.00 oraig,
péntek: 8.00-12.00 6raig,

Pszicholégiai tanacsadas: hetente 2 alkalommal 6sszesen havi 24 6raban, eldre egyeztetett idopontban.
Jogi tanacsadas: 2 hetente 1 alkalommal, dsszesen havi 12 6raban eldre egyeztetett iddpontban.
Kapcsolatiigyelet: a Szolgaltatd nyitvatartasi idejében, igény szerint.

A Szolgaltatd évi egy alkalommal a fenntartd engedélyével kihelyezett munkaértekezletet tartanak. A
munkavallalok ezen a napon mentesiilnek a munkavégzési kotelezettségiik alol.

2./ Nyilatkozat tomegtajékoztaté szervek részére

A tomegtajékoztatd eszkozok munkatarsainak tevékenységét a Szolgaltatd dolgozodinak meghatarozott
szabalyok betartasa mellett kell eldsegiteniiik.

A televizid, a radid és az irott sajtd képviseldinek adott mindennemi felvildgositas nyilatkozatnak
mindsiil.

A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kovetkezd eldirdsokat:

A Szolgaltatot érintd kérdésekben a tdjékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az intézményvezeto
vagy az altala esetenként megbizott személy jogosult.

Elvéaras, hogy a nyilatkozatot ad6 a tomegtdjékoztatd eszkdzok munkatarsainak udvarias,
konkrét, szabatos valaszokat adjon. A k6zolt adatok szakszerliségéért €s pontossagéaért, a tények
objektiv ismertetéséeért a nyilatkozo felel.

A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra
vonatkozé rendelkezésekre, valamint a szolgaltatd jo hirnevére €s érdekeire.

Nem adhat6 nyilatkozat olyan tiggyel, ténnyel és koriilménnyel kapcsolatban, amelynek 1d6 el6tti
nyilvanossagra hozatala a szolgaltatd tevékenységében zavart, a szolgaltatonak anyagi, vagy
erkolesi kart okozna, tovabba olyan kérdésekrdl, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevd
hataskorébe tartozik.

A nyilatkozattevonek joga van arra, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés eldtt
megismerje. Kérheti az 0jsagirot, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait
tartalmazza, kozlés eldtt vele egyeztesse.

A sajtoszervek munkatarsainak nyilatkozat minden esetben csak az intézményvezetd
engedélyével adhato.

3./ Dohanyzas

A Szolgaltatonal a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz616 1999. XLII. térvény rendelkezései alapjan tilos a dohanyzas.
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4./ A Szolgaltato iratkezelése

Az iratkezelés iranyitasaért és ellendrzéséért az intézmény vezetdje, az ligyiratkezeléséért a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje a felelds.

A gyermekjoléti alapellatas soran a gyermekek ¢élethelyzetének feltarasara, sorsanak megtervezésére ¢€s
végigkisérésére a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek €s személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz6l6 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ar.) alapjan létrejovo ,,Gyermekeink
védelmében” elnevezésii adatlaprendszer (a tovabbiakban: gyermekvédelmi nyilvantartas) szolgal.

Az intézmény iktatdsa, ligyiratkezelése az ASP iratkezeld szakrendszeren keresztiil torténik. Az egyéb
iigyiratkezelést az Iratkezelési Szabalyzatban foglalt eldirasok alapjan kell végezni.
5./ Bélyegzok hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszerl alairasnal cégbélyegzot kell hasznalni. A bélyegzokkel ellatott, cégszertien alairt
iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrol valo lemondast jelent.

A Szolgaltatonal cégbélyegzd hasznalatara a kovetkezOk jogosultak:
- intézményvezeto,

- akadalyoztatasa esetén a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje
Az atvevok személyesen feleldsek a cégbélyegzok megdrzéséért.

A Szolgaltatonal hasznalt cégbélyegzd, hosszu és korbélyegzd formaban is, az alabbi tartalommal:
Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
4242 Hajduhadhéaz, Béke u. 54/b.
Adoszam: 15833260-1-09

6./A kozalkalmazott és a munkaltato kartéritési felelossége

A mindenkor hatalyos Kjt. kartéritési felelosségre és Mt. munkaltatd és munkavallalo kartéritési
feleldsségének szabalyaira vonatkozd jogszabalyok figyelembe vételével keriil megallapitasra.

VI. FEJEZET
MUKODES SZAKMAI ELLENORZESE
A Szolgaltato belso ellendrzésének megszervezéséért az intézmény vezetdje a felelds.

Ellen6rzést gyakorolhatnak:
o az intézményvezetod
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o Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje
o Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai vezetdje

Szabalyait a Belso ellenOrzési szabalyzat tartalmazza. Elkészitéséért az intézmény vezetdje a felelds.
A bels6 ellendrzés feladatkore magaban foglalja a Szolgéltatonal folyd szakmai tevékenységgel
Osszefliggo ellendrzési feladatokat, a szakmai tevékenység hatékonysaganak vizsgalatat.
A szervezeti egységekben folyo szakmai munkat csak az arra illetékes feliigyeleti szervek képvisel6i
vizsgalhatjak.
A Szolgaltato ellendrzése a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és
halozatok hatosagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérol szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet alapjan
torténik.
. A miukodést engedélyezd szerv legalabb kétévente hivatalbol ellendrzi, hogy a
Szolgaltatd a jogszabalyokban és a szolgaltatdoi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen
mikodik-e.

VIl. FEJEZET

AZ SZMSZ FUGGELEKEI

1. A szolgaltaté miikodésével Osszefliggd szabalyzatok
- Adatvédelmi szabalyzat
- Belsd ellendrzési szabalyzat
- Iratkezelési szabalyzat
2. Gazdasagi szabalyzatok
- Leltarkészitési és leltarozasi szabalyzat
- Szamviteli politika
- Pénzkezelési szabalyzat
- Kotelezettség vallalas, utalvanyozas, ellenjegyzes, érvényesités rendjének szabalyzata
3. Miiszaki ellatasi szabalyzat
- Munkavédelmi, munkahelyi baleset kivizsgalasa szabalyzat
- Tlzvédelmi szabalyzat
- Szamitastechnikai védelmi szabalyzat
4. Egyéb, miikodéssel 0sszefiiggd megallapodasok
- Egylittmtkodési megallapodasok
5. Munkakori leirasok
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Az SZMSZ fiiggelékeinek naprakész allapotban tartasardl a szolgaltatod vezetdje gondoskodik.
A székhelyen el kell elhelyezni:

- a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot,
- a Szakmai Programot.

ZARO RENDELKEZES
Az SZMSZ hatalybalépése:
A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti K6zpont Szervezeti ¢s Miikodesi Szabalyzatat Hajdithadhaz
Varos Onkormanyzata Kepviseld Testiilete 2020. ................... napjan megtargyalta és a ...... /2020.
(...) HO. szamu hatdrozataval jévahagyta.
A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat 2020.............. napjan lép hatalyba. Ezzel egyidejiileg hatalyat

veszti a Hajdithadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 123/2017. (V.31.) HO. szamt hatarozattal
jovahagyott Szervezeti és Mlikodési Szabalyzata.

Hajdthadhaz, 2020................ccooiiiinen.

Csafordi Dénes Komorné Karap Maria
Hajdtthadhdz Varos Onkorméanyzata Hajduhadhazi- Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
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