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I. Előzmények 

 

Hajdúhadház Város Önkormányzata és a Hajdú Gondoskodó Nonprofit Kft. 2014. augusztus 

1. napjától kezdődően határozatlan időre feladat-ellátási szerződéseket kötött a 

szenvedélybetegek közösségi ellátása, a szenvedélybetegek nappali ellátása, az utcai szociális 

munka, a fogyatékos személyek nappali ellátása, a pszichiátriai betegek nappali ellátása és a 

közösségi pszichiátriai ellátás Hajdúhadház közigazgatási területén történő biztosítására. 

 

A hivatkozott feladat-ellátási szerződésekben foglaltak szerint a Hajdú Gondoskodó Nonprofit 

Kft., mint ellátó évente egy alkalommal utólag beszámol a fenti szociális alapszolgáltatások 

tárgyévi működéséről Hajdúhadház Város Önkormányzata Képviselő-testületének. 

 

 

II. Irányadó jogszabályok 

 

A szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról szóló 1993. III. törvény (a továbbiakban: 

Szoctv.) 120. §-a alapján a helyi önkormányzat, illetve a társulás, valamint a Kormány, illetve 

más állami szerv a szociális szolgáltatást vagy a pihenéshez való jog érvényesülését szolgáló 

szolgáltatást egyházi vagy más, nem állami szervvel, egyházi fenntartóval vagy nem állami 

fenntartóval kötött ellátási szerződés útján is biztosíthatja.   

 

A Szoctv. 121. § (2) bekezdése rögzíti, hogy az ellátási szerződésnek milyen tartalmi 

elemeket kell tartalmaznia. A hivatkozott jogszabályhely i) pontja alapján az ellátási 

szerződésnek tartalmaznia kell az önkormányzat, illetve a társulás részére történő beszámolás, 

tájékoztatás módját, formáját, gyakoriságát azzal, hogy az ellátást biztosító szervezetet évente 

legalább egyszer beszámolási kötelezettség terheli. 



 

 

III. Döntési lehetőség bemutatása; döntés indoklása 

 

A Hajdú Gondoskodó Nonprofit Kft. ügyvezetője, Dr. Hagymásy György megküldte 

Hajdúhadház Város Önkormányzata részére a Hajdú Gondoskodó Nonprofit Kft., mint ellátó 

beszámolóját a feladat-ellátási szerződésekkel érintett szociális alapszolgáltatások 2019. évi 

működéséről. A beszámoló és a mellékletét képező Állami Számvevőszék jelentése az 

előterjesztés mellékletét képezi. 

 

Javasolom a Tisztelt Képviselő-testületnek, hogy a Hajdú Gondoskodó Nonprofit Kft. 

beszámolóját elfogadni szíveskedjen. 

 

Hajdúhadház Város Önkormányzata Szociális, Családvédelmi és Ügyrendi Bizottsága a 

Hajdú Gondoskodó Nonprofit Kft. 2019. évi szakmai és működési beszámolóját a 2020. 

szeptember 22. napján tartandó ülésén tárgyalja meg. 

 

Fentiek alapján kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az előterjesztést 

megtárgyalni és az alábbi határozati javaslatot elfogadni szíveskedjen.  

 

Határozati javaslat: 

 

Hajdúhadház Város Önkormányzata Képviselő-testületének  

……../2020. (IX.24.) határozata  

a Hajdú Gondoskodó Nonprofit Kft.  

2019. évi szakmai és működési beszámolójának elfogadásáról 

 

Hajdúhadház Város Önkormányzata Képviselő-testülete megtárgyalta a Hajdú Gondoskodó 

Nonprofit Kft., mint ellátó - feladat-ellátási szerződésekkel érintett szociális 

alapszolgáltatások - 2019. évi működéséről szóló beszámolóját és úgy döntött, hogy azt 

elfogadja. 

 

Felkéri Csáfordi Dénes polgármestert, hogy a döntésről a Hajdú Gondoskodó Nonprofit Kft. 

ügyvezetőjét tájékoztassa. 

 

Határidő: azonnal 

Felelős: Csáfordi Dénes polgármester 

Végrehajtásért felelős: Dr. Tóth Judit hatósági irodavezető 

 

Hajdúhadház, 2020. szeptember 15. 

 

                                             Tisztelettel:  

                  Antal Ferenc   

            Bizottság Elnöke 

                                                                                   

Az előterjesztést összeállította:  Dr. Tóth Judit 

                                               hatósági irodavezető  

 

Az előterjesztést véleményezte és jóváhagyta:         dr. Kiss Katalin 

         jegyző  
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A Hajdú Gondoskodó Szervező, Ellátó Nonprofit Kft. (4242 Hajdúhadház, Széchenyi u. 

18/B.) 2006. január végén alakult meg szociális és egészségügyi feladatok ellátására. Fő 

tevékenységi köre: TEÁOR 8899 Mns egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül. 

 

Társaság (Fenntartó) adatai: 

 

Teljes név: Hajdú Gondoskodó Szervező, Ellátó Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 

Rövidített név: Hajdú Gondoskodó Nonprofit Kft 

Cégjegyzék szám: Cg. 09-09-017184 

Adószám: 22253835-1-09 

Alakulás éve: 2006 

Jogelőd szervezet neve: Hajdú Gondoskodó Szervező, Ellátó Közhasznú Társaság 

Bankszámla szám: OTP 11738163-20052652 

Székhely: 4242 Hajdúhadház, Széchényi utca 18/B 

Telephely: 4242 Hajdúhadház, Petőfi u. 13. 

                  4242 Hajdúhadház, Széchenyi u. 35. 

Fióktelepei: 4032 Debrecen, Patay I. u.7. 

                    4241 Bocskaikert, Fazekas M. u.7. 

A társaság főtevékenysége: 8899'08 M.n.s. egyéb szociális ellátás bentlakás nélkül  

A társaság gazdálkodási formája és jogállása: Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság, 

önálló jogi személyiség. Teljes jogkörrel és önálló gazdálkodással rendelkezik. Közhasznú. 

Vezetője: Ügyvezető: Dr. Hagymásy György 

 
Intézmény (Engedélyes) adatai : 

 

székhely 

Név: Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ 

Cím: 4242 Hajdúhadház, Széchenyi utca 18/B. 

Ágazati azonosító: S0261567 

Az engedélyes által nyújtott szolgáltatások:  

- pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi alapellátás: 50 feladatmutató 

- utcai szociális munka 

- fogyatékos személyek nappali ellátása: 24 férőhely 

- pszichiátriai betegek nappali ellátása: 50 férőhely 

Telefon: 06 (52) 384-037 

Fax: 06 (52) 384-037 

E-mail cím: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu 

 

telephely 

Név: Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ Petőfi utcai telephelye 
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Cím: 4242 Hajdúhadház, Petőfi u. 13. 

Ágazati azonosító: S0261567S0261581 

Az engedélyes által nyújtott szolgáltatások:  

- szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi alapellátás: 44 feladatmutató 

- szenvedélybetegek nappali ellátása: 50 férőhely 

Telefon: 06 (52) 384-037 

Fax: 06 (52) 384-037 

E-mail cím: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu 

 

A közösségi ellátások és az utcai szociális munka szolgáltatásokra vonatkozóan 

Nyitva álló helyiségek:  

 Hajdúsámson 4251 Hajdúsámson, Árpád u. 22 

 Nyíradony 4254 Nyíradony, Árpád tér 1. 

 Nyíracsád 4262 Petőfi tér 4. 

 

Intézmény ellátási területe: Hajdúhadházi Kistérség közigazgatási területe: Bocskaikert, 

Hajdúhadház, Hajdúsámson, Nyíradony, Nyírábrány, Nyíracsád, Nyírmártonfalva, Fülöp, 

Újléta, Téglás, Vámospércs 

 

Felügyeleti szerv: Hajdú –Bihar Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály 

4025 Debrecen, Erzsébet u. 27. 

 

7. Az Intézmény közfeladata:  

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény alapján 

személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatási ellátási forma keretében: 

- pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi ellátás 

- pszichiátriai betegek nappali ellátása 

- fogyatékos személyek nappali ellátása 

- utcai szociális munka 

- szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi ellátás,  

- szenvedélybetegek nappali ellátása 
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I.  

 

Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ 

Szakmai és működési beszámoló 
 

 

1. Az Intézmény szervezeti formája és szervezeti felépítése: 

 

Az Intézményen belül több személyes gondoskodást nyújtó alapszolgáltatási ellátási forma 

megszervezése, integrálása valósul meg. Az egyes szolgáltatások önálló szakmai egységet 

alkotnak. A szakmai egységek vezetője az intézményvezető.  

2019. évben a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól 

és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 19/A. § (5) és (6) alapján a 

szakmai egységeket az egyes szolgáltatások vezetőjére (koordinátorára) meghatározott 

képesítési előírásoknak megfelelő személy vezetheti, azzal, hogy egy személy – amennyiben 

több, különböző szolgáltatás vezetéséhez előírt feltételnek is megfelel – elláthatja több 

szakmai egység vezetését. Amennyiben az intézmény vezetője valamennyi működtetett 

szolgáltatás vezetőjére meghatározott képesítési előírásnak megfelel, és az intézménynél 

foglalkoztatottak száma – a fenntartó mérlegelése szerint – mást nem tesz indokolttá, az 

intézmény vezetője látja el a szakmai egységek vezetését is.  

A szakmai létszámnormára vonatkozó előírások betartásával a személyes gondoskodást 

nyújtó intézmények a saját szervezeti felépítésük és működési rendjük szerint gazdálkodnak a 

humán erőforrásokkal.  

A szociális ellátások megszervezése az intézményvezető feladata. Az intézményvezető az 

Intézmény egyszemélyi felelős vezetője, aki a Fenntartót képviselő ügyvezetőtől kapja a 

megbízást és munkaköri leírást és évente neki köteles szakmai beszámolót készíteni. Az 

intézményvezető munkáltatói jogokat nem gyakorol. A munkáltatói jogokat minden 

munkavállalónál a Hajdú Gondoskodó Nonprofit Kft ügyvezetője gyakorolja. 

Az Intézmény részben önálló - szakmailag önálló- intézménye-a Hajdú Gondoskodó 

Szervező, Ellátó Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaságnak. Az intézmény külön 

adószámmal nem rendelkezik. A Fenntartó a központi költségvetésből kapott támogatást 

100%-ban az Intézmény feladatainak végzésére, működésére fordítja (átadja az 

Intézménynek). 

 

2. Az Intézmény belső szervezeti egységei 

Önálló szakmai egység az Intézményen belül.  

Az Intézmény belső szervezeti egységeinek meghatározásánál elsődleges cél, hogy az 

Intézmény feladatait zavartalanul és zökkenőmentesen láthassa el a követelményeknek 

megfelelően. Ennek figyelembe vételével az Intézményben az alábbi szervezeti egységek 

határozhatók meg: 

- Központi irányítás 

- Gazdasági, műszaki feladatokat ellátó részleg  

- Szakmai feladatokat ellátó részleg 

- Önkéntesek 

 

2.1. Szakmai feladatokat ellátó részleg 

Szervezeti egységei és feladatai 

a) szenvedélybetegek részére nyújtott közösségi ellátás,  



5 

 

b) utcai szociális munka 

c) szenvedélybetegek nappali ellátása 

d) fogyatékos személyek nappali ellátása 

e) pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi ellátás 

f) pszichiátriai betegek nappali ellátása 

 

a.) Szenvedélybetegekek részére nyújtott közösségi ellátás: 

 

A szenvedélybetegek közösségi ellátása olyan önkéntesen igénybe vehető, hosszú távú, 

közösségi alapú, az ellátott otthonában, illetve lakókörnyezetében történő gondozás, amelynek 

célja az életmódváltozás elindítása, segítése és folyamatos nyomon követése. 

Jogszabályi háttér: 1993. évi III. törvény 65/A.§ és az 1/2000. SzCsM rendelet 39/J § és 39/K 

§. 

A szociális alapszolgáltatást 2007. január 01-től látja el a Hajdú Gondoskodó Nonprofit Kft. 

Hajdúhadházon, illetve a Hajdúhadházi Kistérség további tíz településén Hajdúhadház Város 

Önkormányzata 2014. július 17-én feladat-ellátási szerződést kötött szervezetünkkel a 

szenvedélybetegek közösségi ellátására. A szolgáltatás befogadott feladatmutatója: 44. 

 

Az ellátás feladata: az alacsonyküszöbű és pszichoszociális intézmények jellemzőinek 

ötvözésével, segítséget nyújt a szenvedélybetegek számára lakókörnyezetük megtartása 

mellett, egészségi és pszichés állapotuk javításában; meglévő képességeik és készségeik 

megtartásában, illetve fejlesztésében; a mindennapi életükben adódó konfliktusok 

feloldásában és problémáik megoldásában; a szociális és mentális gondozásukban, és az 

egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban. Elősegíti az ellátást igénybe vevő 

rehabilitációját, a társadalomba, korábbi közösségébe való visszailleszkedését, valamint a 

szenvedélybetegek minél szélesebb körének elérését. Az ellátás a gondozott otthonában, 

lakókörnyezetében történik.  

 

A szenvedélybetegek közösségi ellátása  

a) tanácsadás, 

b) esetkezelés, 

c) készségfejlesztés, 

d) gondozás  

e) megkeresés 

szolgáltatási elemeket biztosít szükség szerint. 

 

A szolgáltatási elemek részletes tartalmát a szakmai program tartalmazza. 

 

A készségfejlesztés elsősorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy 

közvetítésére, az önellátásra való képesség javítására és fenntartására, a betegséggel 

kapcsolatos tudnivalókról szóló tájékoztatásra, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés 

teendőire irányul. 

A gondozás mentális gondozást foglal magában. 

A szolgáltatási elemek nyújtása előtt állapotfelmérést vagy szükségletfelmérést szükséges 

végezni a személyes célokra és a változtatásra motiváló tényezőkre figyelemmel. 

A közösségi ellátás feladata a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett eltöltésének 

segítése, szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése, 

információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és szolgáltatások, 

valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről. 

 



6 

 

A szenvedélybetegek közösségi ellátásának feladatai 

 

a) a lakókörnyezetben történő segítségnyújtás az önálló életvitel fenntartásában; 

b) a meglévő képességek megtartása illetve fejlesztése; 

c) a háziorvossal és a kezelőorvossal való kapcsolattartás révén a szolgáltatást 

igénybe vevő állapotának folyamatos figyelemmel kísérése; 

d) a pszicho-szociális rehabilitáció, a szociális és mentális gondozás; 

e) az orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban való részvétel 

ösztönzése és figyelemmel kísérése; 

f) megkereső programok szervezése az ellátásra szoruló személyek elérése 

érdekében. 

 

 

A szolgáltatás olyan hosszú távú, egyéni szükségletekre alapozott gondozást kínál, amely 

nagymértékben épít az ellátottak aktív és felelős részvételére, valamint a természetes 

közösségi erőforrásokra, őket is oktatva és támogatva. Figyelmet fordít a szolgáltatást igénybe 

vevő, a közösség és a természetes segítők megfelelő oktatására és támogatására annak 

érdekében. hogy a közösségi ellátásban rájuk eső feladatokat kompetensen oldják meg, és a 

beteg a terhei lehetőleg ne növekedjenek.  Hatékonyabb módokat, lehetőségeket keres a 

szenvedélybetegek rehabilitálására. 

Ösztönözi a szenvedélybetegek helyi közösség életében való nagyobb részvételét. 

 

2019. évben 62fő szenvedélybeteget látott el a szolgáltatás, ebből 8 fő volt új ellátott. 

Az igénybe vevők többsége 45 fő (73%) férfi, a 17 fő (27%) nő. 

Neme fő % 

Nő 17 27 

Férfi 45 73 

Összesen 62 100 

 
 

Az életkori megoszlásra jellemző, hogy a szolgáltatást igénybe vevők 16%-a (10 fő) a 18-39 

éves korosztályba tartozik, az ellátottak többsége 56%-a(35 fő) 40-59 éves, 26 %-a(16 fő) 60-

64 éves, 2 %-uk(1 fő) a  65-69 éves korosztályba tartozik.  
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életkor Hajdúhadház/fő Bocskaikert/fő Téglás /fő 
Hajdúsámson 

/fő Nyíradony/fő összesen/fő % 

18-19 7 1 2     10 16% 

40-59 23 7 2 1 2 35 56% 

60-64 14 2       16 26% 

65-69 1         1 2% 

70-74           0   

75-79           0   

80-89           0   

összesen 45 10 4 1 2 62 100% 

 

A gondozattak település szerinti megosztását illetően Hajdúhadházi lakosok veszik igénybe a 

legnagyobb arányban a szolgáltatást 73%-ban, ezt követően Bocskaikertben 16 %- ban, 

Nyíradonyban 3 %, Téglás teleülésen 6% -ban a legkevesebben 2% Hajdúsámsonban.  

 

 
 

A gondozott szenvedélybetegek többségénél alkohol (51 fő), ezen kívül dohányzás (2 fő) és 

gyógyszer okozta addikció (9 fő) szerepel a diagnózisok között. 
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A szolgáltatást igénybevevő ellátottak iskolai végzettségét tekintve 65%-uk legalább 8 

általános iskolai végzettséggel rendelkezik, valamint a kliensek több mint 35%-a szerzett 

valamilyen középfokú szakképesítést, ugyanakkor felsőfokú végzettséggel egyik kliens sem 

rendelkezett. 

A szolgáltatást igénybevevők családi állapotát tekintve 30%-uk él házastársi vagy élettársi 

kapcsolatban. A többségük egyedül él, vagy egyedülállóként a szülőkkel. Közülük legtöbben 

elváltak. 

A kliensek 35%-a aktív gazdasági szempontból. Legtöbben alkalmi munkát végeznek, illetve 

közfoglalkoztatásban vesznek részt. A gazdaságilag inaktív kliensek (65%) valamilyen 

pénzbeli szociális ellátásban részesülnek. 

Az ellátottak egészségi állapotára a hanyatlás jellemző, ugyanis a szenvedélybetegség által 

okozott szervi elváltozások az ellátottak többségénél szív-érrendszeri, emésztőrendszeri 

károsodásokban mutatkoznak meg, de gyakori a különböző neurológiai, pszichiátriai 

kórképek együttes előfordulása is. 

A kliensek többsége lakhatásra alkalmas, legtöbbször saját tulajdonú lakásban él vagy a szülői 

házban szülőkkel és egyéb hozzátartozókkal közösen, vagy teljesen egyedül. 

A szolgáltatás szakmai mutatóit tekintve 2019. évben az ellátásban részesülő 

szenvedélybetegek több mint 30%-át sikerült a munkaügyi központban álláskeresőként 

regisztráltatni a gondozásunk ideje alatt. A gondozás alatt minden ellátott kapcsolatba került 

valamilyen szociális, egészségügyi, foglalkoztatási szolgáltatás valamelyikével és igénybe 

vette azt. Az intézményi jogviszony időtartama alatt a kliensek 45%-ánál javult az önellátási 

képesség, és a kapcsolatrendszer. Az intézmény speciális szolgáltatásokat is szervezett a 

közösségi ellátásban résztvevők számára, amelyek igénybevétele önkéntes és ingyenes volt. 

Ilyen szolgáltatások pl. a pszichológiai tanácsadás, önismereti csoport, képzések (pl. 

rongyszőnyegkészítés elsajátítása elméleti és gyakorlati órákon keresztül), kommunikációs 

tréning, munkaerő-piaci ismeretek (önéletrajz, motivációs levél) átadása, felhasználó szintű 

számítógép ismeret oktatása. Elmondható, hogy a gondozási időszakban nőtt a 

munkajövedelemmel rendelkező napok száma az ellátottak életében. A kliensek többségét 

sikerült valamilyen képzésbe, tréningbe, közfoglalkoztatási programba bevonni. Néhány 

ellátottat sikerült az addiktológiai problémája miatt fekvőbeteg gyógykezelésben való 

részvételhez segíteni. A kliensek hozzátartozói számára önsegítő hozzátartozói csoportot 

szervezett az intézmény, valamint igénybe vehették a pszichológiai tanácsadás 

szolgáltatásunkat is. 

2019. évben nem volt ellátásra várakozó, a szolgáltatást a kérelmezők részére a kérelemben 

megjelölt időponttól tudtuk biztosítani. 
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Személyi és tárgyi feltételek 

A közösségi ellátás a Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ Hajdúhadház, Petőfi 

utca 13. sz. alatti telephelyén működik. Az épület a lakosság részére jól megközelíthető 

helyen, Hajdúhadház központi részén található. A tárgyi és személyi feltételek a Szakmai 

rendelet alapján biztosítottak voltak. A feladatokat 2 fő (1 fő terápiás munkatárs; 1 fő 

gondozó) és 1 fő intézményvezető látta el. Az orvos konzultánsi feladatokat pszichiáter 

szakorvos látja el. 

A kliensek felkereséséhez a munkatársak szolgálati személygépkocsit, illetve szolgálati 

kerékpárt használtak. 

 

Az ellátás kiterjed a Hajdúhadházi Kistérség közigazgatási területére.  

A szenvedélybetegek közösségi ellátása önálló szakmai egységként működik az Intézményen 

belül. 

Ellátási terület: Hajdúhadház, Téglás, Bocskaikert, Nyíradony, Nyíracsád, Nyírábrány, 

Nyírmártonfalva, Vámospércs, Újléta, Fülöp, Hajdúsámson települések közigazgatási területe 

 

A szolgáltatás elérhetősége: 

Intézmény:  

Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ  

székhely: 4242 Hajdúhadház, Széchényi utca 18/B 

Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ Petőfi utcai telephelye 

telephely: 4242 Hajdúhadház, Petőfi u. 13. 

Nyitva álló helyiségek:  

 Hajdúsámson 4251 Hajdúsámson, Árpád u. 22 

 Nyíradony 4254 Nyíradony, Árpád tér 1. 

 Nyíracsád 4262 Petőfi tér 4. 

 

Tel: 06/52/ 384 037 és 06/52/582 330 

E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu 

 

b.) Utcai szociális munka 

Önálló szakmai egység az Intézményen belül.  

Az 1993. évi III. törvény 65/E.§-a és az 1/2000. SzCsM rendelet 104. § -a előírásainak 

megfelelően a szociális alapszolgáltatások részét képezi. 

A Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központon kívül jelenleg sincs másik 

hajléktalanokat ellátó intézmény, szolgáltatás a Hajdúhadházi kistérség területén 

(Bocskaikert, Fülöp, Hajdúhadház, Hajdúsámson, Nyíradony, Nyíracsád, Nyírábrány, 

Nyírmártonfalva, Téglás, Újléta, Vámospércs). 

A vidéki hajléktalanság speciális terület. Teljesen más jellemzőkkel, problémákkal jelentkezik 

és ebből adódóan más eszközöket, módszereket igényel a kezelése. Néhány specialitás: 

 Az ügyfelek elsősorban a külterületeken, az elhagyott tanyavilágban, a városok 

peremterületein, ill. a központok parkjában találhatóak. 

 Az ügyfelek egymástól elszigetelten élnek, a leggyakrabban egyedül, ritkán 

párban. Hajléktalan csoportos együttélés nincs a területünkön. Jellemző, hogy a 

családi háttér rendezetlen, nincsenek kapcsolataik. 

 Az ellátási területen a Hajdú Gondoskodó Nonprofit Kft. utcai szolgálatán 

kívül nincs másik hajléktalanokat ellátó szolgálat vagy intézmény. 

 Az ügyfeleik 90 %-a szenvedélybeteg. Egészségi állapotukra jellemző, hogy 

többségüknek van valamilyen krónikus betegsége, ugyanakkor nem veszik 

igénybe az egészségügyi ellátást. 
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 A vidéken élő hajléktalanok bizalmatlanok a megyeszékhelyen lévő 

intézményi ellátásokkal szemben. 

Az ellátási területen lévő településekre jellemző, hogy gazdagok tanyákban, külterületekben. 

Elsősorban ezeken a részeken keresnek menedéket a vidéken élő hajléktalanok. Gyakran 

szerszámtartó fészerekben, melléképületekben, gazdasági helyiségekben, nyílászáró nélküli, 

romos építményekben húzzák meg magukat. Az építmények többsége az időjárás 

viszontagságai (szél, csapadék) ellen védelmet nyújtanak, de fűtésre alkalmatlanok. A 

kistérség nagyobb településein az is jellemző, hogy rövid időre befogadják a hajléktalan 

személyeket (szívességi befogadott) és munkájukért cserébe szállást és ételt kapnak. A szállás 

általában komfort nélküli, a legtöbb esetben valamilyen melléképület (tároló, kazánház, pince, 

garázs). Sokszor a végzett munka értéke nincs arányban a kapott „juttatással”. 

 

Az utcai szociális munka célja az intézményesült ellátásból kiszorult, vagy az azzal szemben 

bizalmatlan, az utcán, közterületen, nem lakás céljára szolgáló helyiségben életvitelszerűen 

tartózkodó egyének, csoportok szociális és mentális segítése, elsősorban az életmentés, megelőzés, 

integrálás céljából. Az utcai szociális munka feladata az életmóddal járó ártalmak csökkentése, a 

szociális és egészségügyi szolgáltatások és ellátások igénybe vételének segítése és szervezése, a 

hajléktalan személyeket ellátó intézménybe vagy más szálláshelyre juttatás. 

Az utcai szociális munka keretében biztosítani kell az utcán tartózkodó hajléktalan személy 

helyzetének, életkörülményeinek figyelemmel kísérését, szükség esetén ellátásának 

kezdeményezését, illetve az ellátás biztosításához kapcsolódó intézkedés megtételét. 

Az utcai szolgálat tevékenységének célja: 

 a veszélyhelyzetek elhárítása, 

 az ártalmak csökkentése, 

 egy már elért és elfogadható (életet közvetlenül/rövidtávon nem veszélyeztető, az 

alapszükségleteket kielégítő) állapot szinten tartása, 

 a társadalmi kirekesztettség enyhítése, 

 a társadalmi kirekesztettség felszámolása. 

 

Az utcán élők társadalmi kirekesztettségének enyhítése és felszámolása, a társadalmi integrációjuk 

erősítése és elérése ugyanolyan fontossággal bír, mint a más szociális ellátásra szoruló egyéneknél.  

A társadalmi integrációnak három döntő területe van: 

 a társadalmilag elfogadott lakhatás megléte, 

  a társadalmilag elfogadott jövedelem megléte, 

  és a társadalmilag elfogadott szabályok követése.  

Az utcai szolgálat munkatársai a fenti három döntő feltétel megteremtésében segítik és motiválják a 

szolgálat által ellátott utcán élőket. 

Az utcai szociális munka célja a beilleszkedés elősegítése, amely nemcsak a személyes készségek, 

képességek fejlesztését jelenti, hanem azt is, hogy az ember segítséget kapjon ahhoz is, hogy 

közösségben tudjon élni (pl. lakhatása, munkája, jövedelme és támogató kapcsolata legyen). 

 

Az ellátás feladata 

Az utcai szolgálat feladatai: 

 az utcai életmódból eredő ártalmakat csökkentse, 

 segítse a túlélést, 

 segítse az egyének, csoportok (intézményi vagy önálló) lakhatásának megoldását, 

társadalmi integrációjuk erősítését, 

 erőfeszítést tegyen a hajléktalanság visszaszorítására és ezen belül is az utcán élő 

hajléktalanok számának csökkentésére, 
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 az utcai szociális munka végzése során fontos feladat, hogy azoknál, akik képesek, 

vagy képessé tehetők az utcai életmód feladására, a szociális munka eszközrendszerével és a 

szolgálat kapcsolati rendszerének felhasználásával, illetve egyéb lehetőségek felkutatásával 

megteremtse ennek lehetőségét, egyénre szabott gondozásban részesítse az utcán élőt, 

felmérve annak szükségleteit, igényeit, képességeit, készségeit és arra alapozva meghatározza 

az egyén lehetőségeit. 

 

Szolgálatunk az ellátást igénybevevő számára az 1/2000. (I.7.) SZCSM rendeletben 

meghatározottak szerint a következő szolgáltatáselemeket biztosítja szükség szerint:  

a) Megkeresés  

b) Tanácsadás  

c)  Gondozás  

d)  Esetkezelés  

e) Szállítás 

 

Az utcai szociális munka tevékenységei: 

o Szociális térkép készítése, terepfelmérés 

o Az ellátási terület rendszeres bejárása 

o Háttériroda fenntartása 

o Bejelentések fogadása 

o Felderítés, kapcsolatteremtés 

o Segítő kapcsolat 

o Egyéni esetkezelés 

o Beavatkozás (krízisintervenció) 

o Ügyintézés 

o Szállítás 

o Egyéb szolgáltatások nyújtása 

 

A Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ az utcai szolgálat által 35 fő hajléktalant 

látott el 2019. évben. A nemek aránya az ellátott hajléktalan személyeknél: 7 fő nő (20 %) és 28 

fő férfi (80%). 

 
 

Hajdúhadházon (az ellátás székhelyén) 4 fő él, az ellátottak döntő többsége 31 fő a kistérség többi 

településén tartózkodik. 
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Az életkori megoszlást tekintve az ellátási területünkön a hajléktalanok többsége 37%-a 40-59 éves, 

26%-a 60-64 éves, 17%-a 18-39 éves, 17% -a 65-69 év közötti és a 3% a 70-74 éves  

 

Iskolai végzettség tekintetében a befejezett 8 általános iskola a jellemző, de néhányan az 

általános iskolai tanulmányokat sem fejezték be. Az ellátottak 10 %-a rendelkezik valamilyen 

szakképzettséggel (szakmunkásképző), viszont a szakképzettségükre jellemző, hogy nem 

piacképes. A legtöbb ellátott egyedül él (elvált, özvegy, nőtlen).A kliensek 10%-a aktív 

gazdaságilag, főként alkalmi és idénymunkákból élnek. Többen semmilyen jövedelemmel 

nem rendelkeznek. Az ellátottak többsége rendkívül rossz egészségi állapotban van. 

Gyakoriak a daganatos megbetegedések, szív-érrendszeri, belgyógyászati, mozgásszervi 

elváltozások, illetve ezek halmozott megjelenése. A kliensek többsége alkoholfüggő. 

A gondozott hajléktalan személyek többsége a külterületeken szerszámtartó bódékban, 

fatárolókban, elhagyott tanyák romos istállóiban, a települések peremterületén nyílászáró 

nélküli épületekben, összetákolt viskókban, bódékban, kiégett épületekben tartózkodnak.  

Az utcai szolgálat tevékenységét szoros együttműködésben végzi a regionális 

diszpécserszolgálattal. A régiós diszpécserszolgálati feladatokat Nyíregyházán a Periféria 

Egyesület látja el. Az utcai szolgálat 2010-ben együttműködési megállapodást kötött velük. 

 

Személyi és tárgyi feltételek: Az utcai szociális munka háttérirodája a Hajdú Gondoskodó 

Szociális Szolgáltató Központ Hajdúhadház, Széchenyi utca 18/B. sz. alatti székhelyén 

működik. Az épület a lakosság részére jól megközelíthető helyen, Hajdúhadház központi 

részén található. Az épület infrastruktúrája megfelel az 1/2000 (I.7) SzCsM rendeletben 

előírtaknak. A személyi és tárgyi feltételek a Szakmai rendelet alapján biztosítottak voltak. A 

feladatokat 1 fő intézményvezető, 2 fő szociális munkatárs látta el. 

A kliensek felkereséséhez a munkatársak szolgálati személygépkocsit használtak. 

 

2012. évtől nem részesül állami támogatásban az utcai szociális munkára vonatkozóan a 

Hajdú Gondoskodó Nonprofit Kft. A szolgáltatás nem kapott befogadást az NRSZH által 

lebonyolított pályáztatási rendszerben. Az elutasítás oka az volt, hogy az utcai szolgálat által 

ellátott hajléktalanok száma nem érte el a 70 főt.  

2019. évben a krízisidőszakban a Hajléktalanokért Közalapítvánnyal kötött támogatási 

szerződésnek megfelelően a támogatási forrásból lett ellátva a feladat. A krízisidőszakon 
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kívül a feladatot önkéntes szakemberek végezték. A Fenntartó közérdekű önkéntes 

tevékenységet folytató szervezet. Határozat száma: 18965/2014. (Emberi Erőforrások 

Minisztériuma Esélyteremtési Főosztálya). 

 

A szolgáltatás elérhetősége: 

Intézmény: Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ  

székhely: 4242 Hajdúhadház, Széchényi utca 18/B 

 

Nyitva álló helyiségek:  

 Hajdúsámson 4251 Hajdúsámson, Árpád u. 22 

 Nyíradony 4254 Nyíradony, Árpád tér 1. 

 Nyíracsád 4262 Petőfi tér 4. 

 

Tel: 06/52/ 384 037  

E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu 

 

Az ellátás kiterjed a Hajdúhadházi kistérség közigazgatási területére.  

Ellátási terület: Hajdúhadház, Téglás, Bocskaikert, Nyíradony, Nyíracsád, Nyírábrány, 

Nyírmártonfalva, Vámospércs, Újléta, Fülöp, Hajdúsámson települések közigazgatási területe. 

 

 

c.) Szenvedélybetegek nappali ellátása 

 

A Hajdú Gondoskodó Szervező, Ellátó Nonprofit Kft. 2010. január 01-től nyújtja a 

szenvedélybetegek nappali ellátását 50 férőhelyen a Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató 

Központ Hajdúhadház Petőfi utca 13. sz. alatti telephelyén. Hajdúhadház Város 

Önkormányzata 2014. július 17-én feladat-ellátási szerződést kötött a szenvedélybetegek 

nappali ellátására a Hajdú Gondoskodó Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társasággal.  

 

Önálló szakmai egység az Intézményen belül. 

Az ellátás feladata: olyan szenvedélybetegek ellátása, akik állapotukból kifolyólag nem 

igényelnek fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést.  

A szenvedélybetegek nappali ellátása: 

a) az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, mentális állapotuknak megfelelő 

napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt, 

b) a helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a 

közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak, 

c) biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által 

egyaránt elérhető módon működjön. 

A szenvedélybetegek nappali intézménye az önkéntességre és a speciális segítő 

programokra épülve biztosítja az ellátást igénybe vevők igényei alapján a felvilágosító, 

tanácsadó, tájékoztató, kulturális, szabadidős, képzési, átképzési állásközvetítő, védett 

lakhatást elősegítő, lakossági és családi programok szervezését és lebonyolítását, valamint 

alacsonyküszöbű és ártalomcsökkentő szolgáltatást nyújt. 

A szenvedélybetegek nappali ellátás programjai elősegítik az ellátást igénybe vevő 

rehabilitációját, a társadalomba, korábbi közösségébe való visszailleszkedését, valamint a 

szenvedélybetegek minél szélesebb körben való elérését. Ennek megfelelően a nappali 

intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellátást igénybe nem vevő személy számára is 

hozzáférhetőek. 
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A szenvedélybetegek nappali ellátásnak nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb függőségi 

problémával küzdő személyek egészségügyi gondozása, azonban az intézményben szervezett 

foglalkozások és programok ösztönzik a szenvedélybeteget az életmód-változtatásra, a 

visszaesés megelőzésére. 

A szolgáltatás segítséget nyújt a szenvedélybetegek számára egészségi és pszichés állapotuk 

javításában; meglévő képességeik és készségeik megtartásában, illetve fejlesztésében; a 

mindennapi életükben adódó konfliktusok feloldásában és problémáik megoldásában; a 

szociális és mentális gondozásukban, és az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban. 

Elősegíti az ellátást igénybe vevő rehabilitációját, a társadalomba, korábbi közösségébe való 

visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb körének elérését.  

A szenvedélybetegek nappali ellátásának célja, hogy az általunk gondozott szenvedélybetegek 

integrált és teljes jogú tagjai maradjanak a társadalomnak, illetve reintegrálódjanak a 

közösségbe, oly módon, hogy az ember saját normáin és céljain belül, valamint a társadalmi 

lehetőségeit figyelembe véve egy produktív életstílust tudjon élni. 

Ennek érdekében az Intézmény: 

 A gondozás és a pszichoszociális rehabilitáció, tanácsadás különféle formáját 

biztosítja a szenvedélybeteg számára 

  Segítséget nyújt a szenvedélybetegek számára: 

- az önálló életvitel fenntartásában, 

-  egészségi és pszichés állapotuk javításában;  

- meglévő képességeik és készségeik megtartásában, illetve fejlesztésében; 

-  a mindennapi életükben adódó konfliktusok feloldásában és problémáik 

megoldásában; 

-  a szociális és mentális gondozásukban; 

-  az egészségügyi ellátáshoz való hozzájutásukban.  

 A háziorvossal és a kezelőorvossal való folyamatos kapcsolattartás révén a 

szolgáltatást igénybevevő állapotát folyamatosan figyelemmel kíséri. 

 Ösztönözi a szenvedélybetegeket a helyi közösség életében való nagyobb részvételre. 

 Az ellátást igénybe vevők munkavállalással kapcsolatos készségeinek fejlesztésével, a 

motivációjuk fokozásával és a környezeti feltételeik javításával az újra dolgozás 

lehetőségének kereséséhez nyújt segítséget. 

 Az Intézmény feladata növelni az ellátottak körében az anyagi, egészségügyi, 

szociális és pszicho-szociális javakhoz való hozzáférés lehetőségét. 

 Az Intézmény figyelembe veszi a hazai és az európai addikció -, illetve drogpolitika, 

továbbá a szociálpolitika perspektíváit (részvétel, aktivitás, emberi méltóság, 

élethosszig tartó tanulás, a szolgáltatásokhoz való hozzáférés, nemi egyenlőség, 

antidiszkrimináció, szegénység elleni küzdelem, szubszidiaritás, szolidaritás, 

univerzalizmus stb.) 

 

A szenvedélybetegek nappali ellátásának szakmai szolgáltatásai: 

a) Információszolgáltatás, hivatalos ügyek intézésének segítése  

b) Munkavégzés lehetőségének szervezése 

c) Szabadidős, kulturális programok szervezése 

d) Speciális, önsegítő csoportok szervezése 

e) Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése 

f) Egészségügyi alapellátás, szakellátások igénybevételének szervezése 

g) Személyi tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása Személyi tisztálkodás, személyes 

ruházat tisztítása 

h) Egyéni gondozási tervre épülő rehabilitációs foglalkozások 

i) Igény szerinti meleg étkeztetés megszervezése 



15 

 

 

Nem csak az ellátottak által igénybe vehető szolgáltatások (nyitott programok): 

a) Konzultáció, tanácsadás a szenvedélybetegségekkel kapcsolatos tudnivalókról 

b) Hozzátartozói csoport 

c) Szabadidős programok 

 

A nappali ellátás 

a) tanácsadás, 

b) készségfejlesztés, 

c) háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás, 

d) étkeztetés, 

e) esetkezelés, 

f) felügyelet, 

g) gondozás és 

h) közösségi fejlesztés 

szolgáltatási elemeket szükség szerint biztosít. 

 

A szolgáltatási elemek részletes tartalmát a szakmai program tartalmazza. 

 

A 2019. év folyamán 58 szenvedélybeteget látott el az intézmény, ebben az évben 7 fő vette 

igénybe új ellátottként a szolgáltatást. 

A gondozott szenvedélybetegek 66%- a férfi (38fő), 34%-a nő (20 fő) volt.  

 

 
 

 

A szolgáltatást igénybe vevők 14%-a (8 fő) a 18-39 éves korosztályba tartozik, az ellátottak 

55%-a (32 fő) 40-59 éves, 26 %-a (15 fő) 60-64 éves, 5 %-uk (3 fő) a 65-69 éves korosztályba 

tartozik. 
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A szolgáltatást igénybe vevők település szerinti megosztást illetően, az ellátottak 92% -a 

Hajdúhadházon él, 5%-a Tégláson, 3 %-a Bocskaikerti lakos. 

 

 
 

 

Az ellátásban részesülők döntő többsége (84 %) alkoholproblémával küzd.  

 

A szolgáltatást igénybevevő ellátottak iskolai végzettség szerinti megoszlása változatos képet 

mutat. Többségük rendelkezett legalább 8 általános iskolai végzettséggel. A kliensek 60 % 

szerzett valamilyen középfokú szakképesítést, azonban felsőfokú végzettséggel egyikőjük 

sem rendelkezett. A szolgáltatást igénybevevők 37%-a él házastársi vagy élettársi 

kapcsolatban, döntő többségük azonban egyedül él. Közülük legtöbben elváltak, vagy 

házastársuktól külön élnek. A kliensek 42%-a gazdaságilag inaktív. A fennmaradó 58% közül 

többen alkalmi munkát végeznek, közfoglalkoztatottként dolgoznak, ápolási díjat, nyugdíj 

előtti segélyt, rehabilitációs ellátást kapnak Gyermek ellátásához és gondozásához kapcsolódó 
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támogatásban 3 fő részesül. A többi kliens valamilyen, az önkormányzat által folyósított 

rendszeres pénzbeli ellátást kap. 

Az ellátottak egészségi állapotára a hanyatlás jellemző, ugyanis a szenvedélybetegség által 

okozott szervi elváltozások az ellátottak többségénél szív-érrendszeri, emésztőrendszeri 

károsodásokban mutatkoznak meg, de gyakori a különböző neurológiai, pszichiátriai 

kórképek együttes előfordulása is. A kliensek többsége lakhatásra alkalmas, legtöbbször saját 

tulajdonú lakásban él, családtagokkal, gyermekeikkel együtt, vagy szülői házban szülőkkel és 

egyéb hozzátartozókkal közösen, vagy teljesen egyedül. A kliensek közül 2 fő szívességi 

lakáshasználó, ápolási vagy gazdasági munkáért biztosítanak részükre lakhatást.  

 

2019. évben nem volt ellátásra várakozó, a szolgáltatást a kérelmezők részére a kérelemben 

megjelölt időponttól tudtuk biztosítani. 

 

A TOP-4.2.1-15-HB1-2016-00006 azonosító számú pályázat keretén belül fejlesztésre került 

a szenvedélybetegek nappali ellátásának infrastruktúrája. Várhatóan 2020. októberétől az új 

telephelyen fog működni a szolgáltatás, amely lehetővé teszi, hogy amennyiben növekedik a 

szolgáltatásra való igény, az intézmény tudja a kapacitását bővíteni. 

 

Személyi és tárgyi feltételek 

A szenvedélybetegek nappali ellátása a Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ 

Hajdúhadház, Petőfi utca 13. sz. alatti telephelyén működik. Az épület a lakosság részére jól 

megközelíthető helyen, Hajdúhadház központi részén található. Az épület infrastruktúrája 

megfelel az 1/2000 (I.7) SzCsM rendeletben előírtaknak. A személyi és tárgyi feltételek a 

Szakmai rendelet alapján biztosítottak voltak. A feladatokat 1 fő terápiás munkatárs, 1 fő 

szociális munkatárs és 1 fő intézményvezető látta el. 

A kliensek felkereséséhez a munkatársak szolgálati személygépkocsit, illetve szolgálati 

kerékpárt használtak. 

 

 

A szolgáltatás elérhetősége: 

Intézmény:  

Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ  

székhely: 4242 Hajdúhadház, Széchényi utca 18/B 

Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ Petőfi utcai telephelye 

telephely: 4242 Hajdúhadház, Petőfi u. 13. 

Tel: 06/52/ 384 037 és 06/52/582 330 

E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu 

 

Az ellátás kiterjed a Hajdúhadházi Kistérség közigazgatási területére.  

Ellátási terület: Hajdúhadház, Téglás, Bocskaikert, Nyíradony, Nyíracsád, Nyírábrány, 

Nyírmártonfalva, Vámospércs, Újléta, Fülöp, Hajdúsámson települések közigazgatási területe 

 

d). Fogyatékos személyek nappali ellátása 

A szociális alapszolgáltatást 2011. február 01-től Hajdúhadházon a Hajdú Gondoskodó 

Nonprofit Kft. látja el. Hajdúhadház Város Önkormányzata 2014. július 17-én feladat-ellátási 

szerződést kötött a fogyatékos személyek nappali ellátására a Hajdú Gondoskodó Nonprofit 

Kft.-vel. A férőhelyek száma 24. 

 

Önálló szakmai egység az Intézményen belül. 
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Az ellátás feladata a tizennyolcadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes vagy 

önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek részére 

biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető 

higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak 

napközbeni étkeztetését. 

Az intézmény az ellátotti kör speciális szükségleteihez igazodó; a szociális, egészségi, 

mentális állapotuknak megfelelő, napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt.  

A programjai során arra törekszik, hogy biztosítsa a fogyatékos személy esélyegyenlőségét, a 

társadalmi életben való aktív részvételét, tiszteletbe tartsa önrendelkező képességét, fejlessze 

az önálló életvitelhez szükséges képességeit. 

Az ellátottak szociális és mentális gondozása tervezett és rendszeres tevékenységek során 

valósul meg. 

A fogyatékos személyek nappali intézményében hat-nyolc fős gondozási csoportot kell 

kialakítani. A gondozási csoportok kialakítása során figyelemmel kell lenni az ellátást 

igénybe vevők életkorára és fejlettségi szintjére. 

 

A nappali ellátás 

a) tanácsadás, 

b) készségfejlesztés, 

c) háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás, 

d) étkeztetés, 

e) esetkezelés, 

f) felügyelet, 

g) gondozás és 

h) közösségi fejlesztés 

i) pedagógiai segítségnyújtás 

j) gyógypedagógiai segítségnyújtás 

szolgáltatási elemeket szükség szerint biztosít. 

 

A szolgáltatási elemek részletes tartalmát a szakmai program tartalmazza. 

2019 évben az szolgáltatásokat igénybe vevő ellátottak legnagyobb százalékban a 

készségfejlesztést vették igénybe ezt követi közel azonos arányban a gondozás, tanácsadás , 

pedagógiai segítségnyújtást és kisebb százalékban a háztartási vagy háztartást pótló 

segítségnyújtást, esetkezelést, közösségi fejlesztést, felügyeletet. 

 

Az ellátottak számára igénybe vehető szolgáltatások: 

a) Személyi tisztálkodás 

b) Személyes ruházat tisztítása 

c) Az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátáshoz való hozzájutás segítése 

d) Szocioterápiás foglalkozások 

e) Egyéni fejlesztő programokra épülő gyógypedagógiai foglalkozás 

f) Szabadidős programok 

g) Az intézmény által biztosított sajtótermékek könyvek, kártya - és társasjátékok, 

tömegkommunkációs eszközök használata  

h) Gyógytorna 

i) Szociális ügyintézés 

j) igény szerinti meleg étkeztetés megszervezése 

 

Nem csak az ellátottak által igénybe vehető szolgáltatások: 

a) Egészségügyi, mentálhigiénés és szociális ellátásokkal kapcsolatos tanácsadások: 
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b) Hozzátartozói csoport:  

c) Szabadidős programok: 

 

 

2019. évben 35 fogyatékos személyt látott el az intézmény, ebből az új ellátottak száma 3 fő. 

Az ellátást igénybevevők 66%-a nő (23 fő), 34%-a férfi (12 fő) volt.  

 

 
 

 

Az életkori megoszlásra jellemző, hogy a szolgáltatást igénybe vevők 14%-a(5 fő) a 18-39 

éves korosztályba tartozik, az ellátottak 44%-a(15 fő) 40-59 éves, 11 %-a(4 fő) 60-64 éves, 14 

%-uk(5fő) a 65-69 éves korosztályba tartozik és a 70 kor feletti a kliensek 17%-a.  

 
 

Az iskolai végzettséget tekintve a szolgáltatást igénybevevők 46 %-a általános iskolai 

végzettséggel rendelkezik, többen „kisegítő”, illetve eltérő tantervű speciális iskolában 

fejezték be az általános iskolai tanulmányokat. A kliensek 31 % -a szakmunkás végzettséggel 

rendelkezik, 17 % -uk valamilyen középfokú szakképesítéssel, illetve 2 főnek (6%)főiskolai 

végzettsége van. 
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A település szerinti megosztásban, lakóhelyeiket tekintve az ellátottak legnagyobb százaléka 

Hajdúhadházon 91 % -a (32 fő ), a 9 % (3 fő )Téglás községben él. 

 
 

A szolgáltatást igénybevevők 54%-a házastársi, 9%-uk élettársi kapcsolatban él, 3%-a elvált, 

11 %-a  özvegy és 23 % -uk egyedülálló 

A kliensek 72%-a gazdaságilag inaktív, a fogyatékosságnak megfelelően valamilyen pénzbeli 

szociális vagy nyugdíjszerű ellátásban részesülnek. A fennmaradó 28% időnként alkalmi 

munkát vállal, közfoglalkoztatottként dolgozik. 

A szolgáltatást igénybevevők fogyatékosság jellege szerinti megoszlását tekintve 14%-uk 

érzékszervi, 14%-uk értelmi fogyatékossággal él és 72%-uk mozgásszervi fogyatékossággal 

él. 
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2019. évben nem volt ellátásra várakozó, a szolgáltatást a kérelmezők részére a kérelemben 

megjelölt időponttól tudtuk biztosítani. 

 

Személyi és tárgyi feltételek: A fogyatékos személyek nappali ellátása a Hajdú Gondoskodó 

Szociális Szolgáltató Központ Hajdúhadház, Széchenyi utca 18/B. sz. alatti székhelyén 

működik. Az épület a lakosság részére jól megközelíthető helyen, Hajdúhadház központi 

részén található. Az épület infrastruktúrája megfelel az 1/2000 (I.7) SzCsM rendeletben 

előírtaknak. A személyi és tárgyi feltételek a Szakmai rendelet alapján biztosítottak voltak. A 

feladatokat 1 fő intézményvezető, 2 fő terápiás munkatárs és 1 fő gondozó látta el. 

A kliensek felkereséséhez a munkatársak szolgálati személygépkocsit, illetve szolgálati 

kerékpárt használtak. 

 

A szolgáltatás elérhetősége: 

Intézmény:  

Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ  

székhely: 4242 Hajdúhadház, Széchényi utca 18/B 

 

Tel: 06/52/ 384 037  

E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu 

 

Az ellátás kiterjed a Hajdúhadházi Kistérség közigazgatási területére.  

Ellátási terület: Hajdúhadház, Téglás, Bocskaikert, Nyíradony, Nyíracsád, Nyírábrány, 

Nyírmártonfalva, Vámospércs, Újléta, Fülöp, Hajdúsámson települések közigazgatási területe 

 

 

e) Pszichiátriai betegek részére nyújtott közösségi ellátás 

 

A szociális alapszolgáltatást 2012. január 01-től Hajdúhadházon, illetve a Hajdúhadházi 

Kistérség további tíz településén a Hajdú Gondoskodó Nonprofit Kft. látja el. Hajdúhadház 

Város Önkormányzata 2014. július 17-én feladat-ellátási szerződést kötött a pszichiátriai 

betegek közösségi ellátására a Hajdú Gondoskodó Nonprofit Kft.- vel.  

A befogadott feladatmutató: 50 

 

Önálló szakmai egység az Intézményen belül.  

Az ellátás célja „A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. 

törvény”-ben előírt, valamint a többször módosított „a személyes gondoskodást nyújtó 

szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1.7.) 

SzCsM rendelet” és a közösségi pszichiátriai ellátásra vonatkozó szakmai módszertani 

ismeretanyagban meghatározott feladatok ellátása.  

A közösségi pszichiátriai ellátás olyan önkéntesen igénybe vehető, hosszú távú, közösségi 

alapú gondozás, amelynek során a gondozás és a pszicho-szociális rehabilitáció az ellátott 

otthonában, illetve lakókörnyezetében történik. 

A cél a pszichiátriai betegek családban, lakókörnyezetben való megtartása, az integráció és 

reintegráció, valamint a társadalmi kirekesztettség megakadályozása, a kliens környezetében 

élők – a társadalom - negatív attitűdjének megváltoztatása. A közösségi ellátás a pszicho-

szociális rehabilitáció eszközeivel nyújt segítséget a saját lakókörnyezetükben élő krónikus 

pszichiátriai betegek részére. Célja a betegségből adódó károsodás, pszicho-szociális 

fogyatékosságok okozta hátrányok leküzdése annak érdekében, hogy a pszichiátriai betegek a 

számukra lehetséges legteljesebb mértékben részt vehessenek a közösség életében. 
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A közösségi ellátást nyújtó szociális szakemberek munkájának fókuszában a krónikus 

pszichiátriai beteg felépülésének lehetősége áll. Felépülésüket igyekeznek elősegíteni a 

pszicho-szociális rehabilitáció eszköztárával: az érintettek megküzdési képességének 

erősítésével, önsegítő aktivitásuk ösztönzésével, fellelőség érzetük ébrentartásával, 

készségfejlesztéssel, személyes szabadságuk tiszteletben tartásával, az erőforrások 

felkutatásával, a segítő intézmények közötti együttműködés serkentésével. A közösségi ellátás 

hosszútávú segítséget nyújt a pszichiátriai beteg szociális kompetenciájának javításával, a 

stigmatizáció csökkentésében, az egészségügyi ellátás igénybevételében, a foglalkozási 

rehabilitációban, a társadalmi szerepvállalásban ezáltal az ellátottakat képessé teszi személyes 

céljaik elérésére.  

 

A pszichiátriai betegek közösségi ellátása  

a) tanácsadás, 

b) esetkezelés, 

c) készségfejlesztés, 

d) gondozás 

e) megkeresés 

szolgáltatási elemeket biztosít. 

 

A szolgáltatási elemek részletes tartalmát a szakmai program tartalmazza. 

 

A készségfejlesztés elsősorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy 

közvetítésére, az önellátásra való képesség javítására és fenntartására, a betegséggel 

kapcsolatos tudnivalókról szóló tájékoztatásra, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés 

teendőire irányul. 

A gondozás mentális gondozást foglal magában. 

A szolgáltatási elemek nyújtása előtt állapotfelmérést vagy szükségletfelmérést szükséges 

végezni a személyes célokra és a változtatásra motiváló tényezőkre figyelemmel. 

A közösségi pszichiátriai ellátás feladata a munkához való hozzájutás, a szabadidő szervezett 

eltöltésének segítése, szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének 

segítése, információnyújtás az egészségügyi, szociális, gyermekvédelmi ellátások és 

szolgáltatások, valamint a foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről. 

 

A pszichiátriai betegek közösségi ellátásának feladatai 

 

g) a lakókörnyezetben történő segítségnyújtás az önálló életvitel fenntartásában; 

h) a meglévő képességek megtartása illetve fejlesztése; 

i) a háziorvossal és a kezelőorvossal való kapcsolattartás révén a szolgáltatást 

igénybe vevő állapotának folyamatos figyelemmel kísérése; 

j) a pszicho-szociális rehabilitáció, a szociális és mentális gondozás; 

k) az orvosi vagy egyéb terápiás kezelésen, szolgáltatásban való részvétel 

ösztönzése és figyelemmel kísérése; 

l) megkereső programok szervezése az ellátásra szoruló személyek elérése 

érdekében. 

 

 

Az ellátás a Hajdúhadházi Kistérség 11 településének közigazgatási területén az alábbi 

kliensekre terjed ki: 

Elsősorban otthonukban élő, intenzív támogatást igénylő nem veszélyeztető állapotú, 

pszichiátriai betegek, akik pszichiátriai kezelésben részesülnek, betegségük ambuláns 
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szakorvosi ellátás mellett egyensúlyban tartható és az alábbi BNO kóddal rendelkeznek:  

 BNO 10 kódkönyv F 00-09 vagy 20-99 diagnóziskódba tartozó ellátott,  

 valamint a BNO 10 kódkönyv F 20-29 vagy 31-33 diagnóziskódba tartozó 

ellátott, akik életvitelükben valamint szociális helyzetük javításában 

igényelnek segítséget, a szükségleteiknek megfelelő életvitelük, 

rehabilitációjuk és szociális biztonságuk csak intenzív közösségi ellátással 

optimalizálható.  

A teljesített feladategység meghatározása során nem vehető figyelembe a BNO 10 kódkönyv 

F 20-29 vagy 31-33 diagnóziskódba nem besorolható ellátottakkal teljesített feladategység, 

amely éves szinten meghaladja az összes figyelembe vehető feladatmutató 10 százalékát. 

 

A fent említett ellátotti kör tagjainak hozzátartozói, akik közreműködőként részt vesznek a 

segítő folyamatban, támogatják a gondozottat gyógyulásában, nem ellátottak, de a 

rehabilitációs folyamat fontos résztvevői.  

 

2019. évben 58 pszichiátriai beteget látott el a szolgáltatás, ebben az évben 4 új ellátott kérte a 

pszichiátriai betegek közösségi ellátását. Az igénybe vevők többsége 40 fő (69%) nő, 18 fő 

(31%) férfi. 

 
 

Az életkori megosztásra jellemző, hogy a szolgáltatást igénybe vevők 21%-a (12 fő) a 18-39 

éves korosztályba tartozik, az ellátottak 33%-a (19 fő) 40-59 éves, 27 %-a (16 fő) 60-64 éves, 

12 %-uk (7 fő) a 65-69 éves , 5 %-uk (3 fő) a  70-79 éves korosztályba tartozik és a 80 kor 

feletti a kliensek 2%-a (1 fő).  
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A település szerinti megosztást illetően a szolgáltatást igénybevevők 69 %- a (40 fő) 

Hajdúhadházi lakos, ezt követi 12 % -os (7 fő) igénybevételi arányban Bocskaikert, 

Nyíradonyban 7 % (4 fő), Hajdúsámson 7 % (4fő) és a legkisebb arányban Téglás településen 

veszik igénybe a szolgáltatást 5%-ban (3fő). 

 
 

A szolgáltatást igénybevevő ellátottak iskolai végzettség szerinti megoszlása változatos képet 

mutat. Legalább 8 általános iskolai végzettséggel mindegyikük rendelkezik. A kliensek 65%-a 

rendelkezik valamilyen középfokú szakképesítéssel. A szolgáltatást igénybevevők családi 

állapotát tekintve a 20%-a él házastársi , 22% -uk élettársi kapcsolatban. A kliensek 16 %-a 

elvált és 15% -uk özvegy. 

Az ellátást igénybevevők 19%-a aktív gazdasági szempontból, állandó vagy alkalmi munkát 

végeznek, illetve 2-3 hónapig tartó közfoglalkoztatásban vesznek részt. A gazdaságilag 

inaktív a kliensek 81%-a. Az inaktív kliensek nyugdíjszerű ellátásban, nyugdíjban illetve az 

önkormányzat által folyósított rendszeres pénzbeli ellátásban részesülnek. 

Az ellátottak többségének egészségi állapota a pszichiátriai kórkép súlyosságától függ. A 

leggyakoribb pszichiátriai betegségek az ellátotti körben többen a skizofrénia, a depresszió, az 

alkalmazkodási zavarok, a hangulatzavarok, a bipoláris zavar. Gyakori a több kórkép együttes 

megjelenése is. A pszichiátriai megbetegedéssel együtt járó általános gyenge egészségi állapot 
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mellett a kliensek többségénél megjelenik valamilyen szerv betegsége is, ilyenek például a 

mozgásszervi, ízületi megbetegedés, a látásromlás, különböző neurológiai elváltozások, szív-

érrendszeri megbetegedés.  

A kliensek mindegyike lakhatásra alkalmas, legtöbbször saját tulajdonú lakásban él, 

családtagokkal, gyermekeikkel együtt, vagy szülői házban szülőkkel és egyéb 

hozzátartozókkal közösen. 

A szolgáltatás szakmai mutatóit tekintve 2019. évben az ellátásban részesülő pszichiátriai 

betegek 10%-át sikerült a munkaügyi központban álláskeresőként regisztráltatni a gondozásuk 

ideje alatt. A gondozás alatt minden ellátott kapcsolatba került valamilyen szociális, 

egészségügyi, foglalkoztatási szolgáltatás valamelyikével és igénybe vette azt. Az intézményi 

jogviszony időtartama alatt a kliensek 45%-ánál javult az önellátási képesség, és a 

kapcsolatrendszer. Az intézmény speciális szolgáltatásokat is szervezett a közösségi 

ellátásban résztvevők számára, amelyek igénybevétele önkéntes és ingyenes volt. Ilyen 

szolgáltatások pl. önismereti csoport, képzések (pl. rongyszőnyegkészítés elsajátítása elméleti 

és gyakorlati órákon keresztül), kommunikációs tréning, munkaerő-piaci ismeretek 

(önéletrajz, motivációs levél) átadása, felhasználó szintű számítógép ismeret oktatása. 

Elmondható, hogy a gondozási időszakban nőtt a munkajövedelemmel rendelkező napok 

száma az ellátottak életében. A kliensek többségét sikerült valamilyen képzésbe, tréningbe, 

közfoglalkoztatási programba bevonni. A kliensek hozzátartozói számára önsegítő 

hozzátartozói csoportot szervezett az intézmény, valamint igénybe vehették a pszichológiai 

tanácsadás szolgáltatásukat is. 

2019. évben nem volt ellátásra várakozó, a szolgáltatást a kérelmezők részére a kérelemben 

megjelölt időponttól tudtuk biztosítani. 

 

Személyi és tárgyi feltételek 

A közösségi ellátás a Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ Hajdúhadház, 

Széchenyi utca 18/B. sz. alatti székhelyén működik. Az épület a lakosság részére jól 

megközelíthető helyen, Hajdúhadház központi részén található. A személyi és tárgyi feltételek 

a Szakmai rendelet alapján biztosítottak voltak. A feladatokat 2 fő szociális munkatárs és 1 fő 

intézményvezető látta el. Az orvoskonzultáns feladatokat pszichiáter szakorvos végezte. 

A kliensek felkereséséhez a munkatársak szolgálati személygépkocsit, illetve szolgálati 

kerékpárt használtak. 

 

A szolgáltatás elérhetősége: 

Intézmény:  

Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ  

székhely: 4242 Hajdúhadház, Széchényi utca 18/B 

Nyitva álló helyiségek:  

 Hajdúsámson 4251 Hajdúsámson, Árpád u. 22 

 Nyíradony 4254 Nyíradony, Árpád tér 1. 

 Nyíracsád 4262 Petőfi tér 4. 

 

Tel: 06/52/ 384 037  

E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu 

 

Az ellátás kiterjed a Hajdúhadházi Kistérség közigazgatási területére.  

Ellátási terület: Hajdúhadház, Téglás, Bocskaikert, Nyíradony, Nyíracsád, Nyírábrány, 

Nyírmártonfalva, Vámospércs, Újléta, Fülöp, Hajdúsámson települések közigazgatási területe 

 

 

mailto:postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu
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f) Pszichiátriai betegek nappali ellátása 

 

A szociális alapszolgáltatást 2012. január 01-től Hajdúhadházon a Hajdú Gondoskodó 

Nonprofit Kft. látja el. Hajdúhadház Város Önkormányzata 2014. július 17-én feladat-ellátási 

szerződést kötött a pszichiátriai betegek nappali ellátására a Hajdú Gondoskodó Nonprofit 

Kft.-vel. A férőhelyek száma 50. 

Önálló szakmai egység az Intézményen belül.  

 

A pszichiátriai betegek nappali ellátásának célja, hogy a tizennyolcadik életévüket betöltött, 

fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegeknek, saját otthonukban 

élő pszichés problémákkal küzdőknek, valamint hozzátartozóiknak, illetve krízisben lévő 

személyeknek biztosítson lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, 

valamint az alapvető higiénés szükségletek kielégítésére, továbbá igény esetén 

megszervezzük az ellátottak napközbeni étkeztetésének lehetőségét más szolgáltató által. A 

nappali intézményben biztosítottak a személyi és tárgyi feltételek ahhoz, hogy az 

igénybevevők számára a koruk és egészségi állapotuknak megfelelő szolgáltatásban 

részesüljenek. A rendszeres találkozások, a szervezett programokon való részvétel erősíti a 

társas kapcsolatokat, ez által később kerülnek a teljes ellátás intézményes keretei közé. 

 

A nappali ellátás 

a) tanácsadás, 

b) készségfejlesztés, 

c) háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtás, 

d) étkeztetés, 

e) esetkezelés, 

f) felügyelet, 

g) gondozás és 

h) közösségi fejlesztés 

szolgáltatási elemeket szükség szerint biztosít. 

 

A szolgáltatási elemek részletes tartalmát a szakmai program tartalmazza. 

2019 évben az szolgáltatásokat igénybe vevő ellátottak legnagyobb százalékban a gondozást 

vették igénybe ezt követi közel azonos arányban a készségfejlesztés, tanácsadás, 

esetmegbeszélés és kisebb százalékban a háztartási vagy háztartást pótló segítségnyújtást, 

közösségi fejlesztést. 

 

A pszichiátriai betegek nappali intézménye az öntevékenységre, az önsegítésre épülve 

biztosítja az ellátást igénybe vevők igényei alapján a kulturális, szabadidős, tájékoztató, 

képzési, átképzési állásközvetítő, védett lakhatást elősegítő, lakossági és családi programok, 

találkozók szervezését, lebonyolítását. Az intézmény szolgáltatásai körében egyéni, csoportos, 

pár- és családterápiákat is szervez igény szerint. 

A pszichiátriai betegek nappali intézményében olyan programok kerülnek megvalósításra, 

melyek lehetővé teszik az ellátást igénybe vevőnek a társadalomba, a korábbi közösségébe 

történő visszailleszkedését. Ennek keretében a nappali intézmény programjai nyitottak, 

kívülállók számára is hozzáférhetőek.  

A nappali intézmény működésének nem része a pszichiátriai gondozás, de az intézményben 

dolgozó szakember révén szükség szerint kapcsolatot kell tartani az ellátott kezelőorvosával, 

vagy az ideggondozóval, továbbá a hozzátartozókkal, valamint olyan személyekkel, akik 

fontos szerepet játszanak az ellátott életében. 

A nappali ellátás keretén belül nyújtott szolgáltatások: 
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a) Információszolgáltatás, hivatalos ügyek intézésének segítése  

b) Munkavégzés lehetőségének szervezése 

c) Szabadidős, kulturális programok szervezése 

d) Speciális, önsegítő csoportok szervezése 

e) Életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése 

f) Egészségügyi alapellátás, szakellátások igénybevételének szervezése 

g) Személyi tisztálkodás, személyes ruházat tisztítása Személyi tisztálkodás, 

személyes ruházat tisztítása 

h) Egyéni gondozási tervre épülő rehabilitációs foglalkozások  

i) Igény szerinti meleg étkeztetés biztosítása 

 

 

2019. évben 57 pszichiátriai beteget látott el az intézmény, ebből 6 új ellátott vette igénybe a 

szolgáltatást. Az igénybe vevők döntő többsége 86% -a (49 fő) nő, 14 %-a (8 fő) férfi 

 

 
 

Az életkori megoszlásra jellemző, hogy a szolgáltatást igénybe vevők 14%-a (8fő) a 18-39 

éves korosztályba tartozik, az ellátottak 28%-a(16fő) 40-59 éves, 16 %-a (9 fő) 60-64 éves, 30 

%-uk (17 fő) a  65-69 éves , 10 %-uk (6 fő) a  70-79 éves korosztályba tartozik és a 80 kor 

feletti a kliensek 2%-a (1 fő).  
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2019. évi életkor és nem szerinti megoszlás 

Életkor nő férfi összesen % 

18-39 éves korig 8   8 14 % 

40-59 éves korig 14 2 16 28%  

60-64 éves korig 7 2 9 16%  

65-69 éves korig 16 1 17 30%  

70-74éves korig 3 3 6  10% 

75-79 éves korig         

80-89 éves korig 1     2%  

90 éves kor fölött         

Összesen: 49 8 57 100% 

  

 

A szolgáltatás igénybevételének település szerinti megoszlást tekintve a legtöbben 

Hajdúhadházi lakosok 84 % (48 fő), Bocskaikerti lakos 7 % (4 fő), Téglási lakos 9 % (5fő). 

 

2019. évi nemek és település szerinti 

megoszlás 

  nő férfi összesen 

Hajdúhadház 41 7 48 

Téglás 
5   5 

Bocskaikert 3 1 4 

összesen 49 8 57 

 

A szolgáltatást igénybevevő ellátottak iskolai végzettség szerinti megoszlását tekintve 

elmondható, hogy 98% -a (56 fő) minimum 8 általános iskolai végzettséggel rendelkezik. A 

kliensek 58%-a (33 fő) rendelkezik valamilyen középfokú szakképesítéssel, és 9%-uk (5 fő) 

felsőfokú végzettséget is szerezett. A szolgáltatást igénybevevők családi állapotát tekintve 

43%-a házastársi kapcsolatban, élettársi kapcsolatban 11 % uk él, a többiek egyedül élnek. 
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Közülük legtöbben elváltak, vagy házastársuktól külön élnek, 8 fő özvegy.  

A kliensek 26 %-a aktív gazdasági szempontból. Legtöbben alkalmi munkát végeznek, egy fő 

vállalkozó, hivatalos munkaviszonnyal 14 fő rendelkeznek, közülük többen időszakosan 

közfoglalkoztatásban dolgoznak. A gazdaságilag inaktív kliensek az önkormányzat által 

folyósított rendszeres pénzbeli ellátást kap, vagy nyugdíj ellőtti segélyt. 

 

Az ellátottak többségének egészségi állapota a pszichiátriai kórkép súlyosságától függ. A 

leggyakoribb pszichiátriai betegségek az ellátotti körben a depresszió, az alkalmazkodási 

zavarok, a hangulatzavarok, a bipoláris zavar és a skizofrénia. Előfordul, több kórkép együttes 

megjelenése is. A pszichiátriai megbetegedéssel együtt járó általános gyenge egészségi állapot 

mellett a kliensek többségénél megjelenik valamilyen szerv betegsége is, ilyenek például a 

mozgásszervi, ízületi megbetegedés, a látásromlás, különböző neurológiai elváltozások, szív-

érrendszeri megbetegedés.  

A kliensek mindegyike lakhatásra alkalmas, legtöbbször saját tulajdonú lakásban él, 

családtagokkal, gyermekeikkel együtt, vagy szülői házban szülőkkel és egyéb 

hozzátartozókkal közösen. 1 fő szívességi lakáshasználó. 

 

2019. évben nem volt ellátásra várakozó, a szolgáltatást a kérelmezők részére a kérelemben 

megjelölt időponttól tudtuk biztosítani. 

 

Személyi és tárgyi feltételek: A pszichiátriai betegek nappali ellátása a Hajdú Gondoskodó 

Szociális Szolgáltató Központ Hajdúhadház, Széchenyi utca 18/B. sz. alatti székhelyén 

működik. Az épület a lakosság részére jól megközelíthető helyen, Hajdúhadház központi 

részén található. Az épület infrastruktúrája megfelel az 1/2000 (I.7) SzCsM rendeletben 

előírtaknak. A személyi és tárgyi feltételek a Szakmai rendelet alapján biztosítottak voltak. A 

feladatokat 2 fő (terápiás munkatárs, szociális munkatárs) és 1 fő intézményvezető látta el. 

A kliensek felkereséséhez a munkatársak szolgálati személygépkocsit, illetve szolgálati 

kerékpárt használtak. 

 

A szolgáltatás elérhetősége 

Intézmény:  

Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ  

székhely: 4242 Hajdúhadház, Széchényi utca 18/B 

 

Tel: 06/52/ 384 037  

E-mail: postmaster@hajdugondoskodo.t-online.hu 

 

Az ellátás kiterjed a Hajdúhadházi Kistérség közigazgatási területére.  

Ellátási terület: Hajdúhadház, Téglás, Bocskaikert, Nyíradony, Nyíracsád, Nyírábrány, 

Nyírmártonfalva, Vámospércs, Újléta, Fülöp, Hajdúsámson települések közigazgatási területe 
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Hajdú Gondoskodó Szervező, Ellátó Nonprofit Kft. (Fenntartó) 

 

 

 

Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ (Intézmény) szervezeti ábra 

 

Ügyvezető 

Intézményvezető 

Szakmai feladatot ellátó részleg 

 

Szociális alapszolgáltatások 

Önkéntes munka 
- önkéntesek 

Gazdasági, műszaki feladatokat 

ellátó részleg 
- gazdasági ügyintéző 

- takarító/ udvaros/egyéb kisegítő 

- karbantartó 

szenvedélybetegek 

részére nyújtott 

közösségi ellátás 

pszichiátriai betegek 

nappali ellátása 
 

pszichiátriai betegek 

részére nyújtott 

közösségi ellátás 

fogyatékos személyek 

nappali ellátása 

utcai szociális munka szenvedélybetegek 

nappali ellátása 
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     II.  

Egészségfejlesztés: 

Szervezetünk folyamatosan részt vesz Hajdúhadházon a település szintű egészségnapok, 

mentálhigiénés napok szervezésében, lebonyolításában együttműködve Hajdúhadház Város 

Önkormányzatával. A feladatok végzésébe bekapcsolódnak az önkénteseink is. 

 

     III.  

 

Pályázatok 

 

 

 2018-19- KONV-208 azonosítószámú pályázaton 921 000 Ft-ot nyertünk kiegészítő 

szolgáltatásként végzett utcai szociális munka végzésére a téli krízisidőszakban 

2018.11.01. - 2019.04.30. között. 

 

 2019-20- KONV-207 azonosítószámú pályázaton 517 000 Ft-ot nyertünk kiegészítő 

szolgáltatásként végzett utcai szociális munka végzésére a téli krízisidőszakban 

2019.11.01. - 2020.04.30. között. 

 

 TOP-4.2.1-15-HB1-2016-00006 azonosító számú pályázat. 
A Hajdú Gondoskodó Szervező, Ellátó Nonprofit Kft. sikeres pályázatot nyújtott be a 

Terület- és Településfejlesztési Operatív Program, „Szociális alapszolgáltatások 

infrastruktúrájának bővítése, fejlesztése” című felhívásra. A projekt a Széchenyi 2020 

program keretében valósult meg. 83.423.033 forint vissza nem térítendő európai 

uniós támogatás segítségével újult meg a szociális szolgáltató központ 

szenvedélybetegek nappali ellátását nyújtó épülete. A Széchenyi 2020 program 

keretében a TOP-4.2.1-15-HB1-2016-00006 kódszámú projektnek köszönhetően 

megvalósult a Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ 50 férőhelyes 

szenvedélybetegek nappali ellátásának új telephelyen történő elhelyezése. Az új 

telephelyen a pályázati fejlesztés eredményeképpen az ott lévő épület átalakításával, 

bővítésével olyan infrastrukturális háttér áll rendelkezésre, amely lehetővé teszi a 

komplex, minőségi szenvedélybeteg ellátást, az új speciális szolgáltatáselemek 

kiépítését, a megnövekedett szükségletek kielégítését. A projekt megvalósulása 

hozzájárult a jó minőségű közszolgáltatásokhoz való hozzáféréshez, a társadalmi 

leszakadással veszélyeztetett csoportok helyzetének javításához, a családi terhek 

csökkenéséhez összhangban az intelligens, fenntartható és inkluzív uniós növekedési 

stratégiával és a „Magyarország Partnerségi Megállapodása a 2014-2020-as fejlesztési 

időszakra” c. dokumentumban foglaltakkal. Várhatóan 2020. október hónap folyamán 

veheti birtokba az épületet a szenvedélybetegek nappali ellátása szolgáltatás. 

 

 Pályázatot nyújtottunk be EFOP-1.2.1-15-2016-00857 azonosító számon „Családi 

kapcsolatok megerősítés a Hajdúhadházi Járásban” címmel. A pályázat pozitív 

elbírálásban részesült. A támogatási összeg 40 000 000 Ft. A pályázat megvalósítási 

időszaka: 2017.03.31.-2020.03.31. 

2019. évben a pályázat ütemtervének megfelelően megvalósításra kerültek a 

betervezett tanácsadások, kiscsoportos foglalkozások és a családi egészségnap.  

 

 Pályázatot nyújtottunk be EFOP-1.8.7-16-2017-00034 azonosító számon „Célzott 

prevenciós programok a szenvedélybetegségek megelőzése érdekében a Hajdúhadházi 

járásban” címmel. A pályázat a 2019. január hónapban pozitív elbírálásban részesült. 
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A támogatás összege: 84 107 471 Ft. A pályázat megvalósítási időszaka: 2019.06.08.-

2021.03.07. 

A program célcsoportja: 

1) A sérülékeny személyek és családjaik; a kábítószer-probléma szempontjából 

veszélyeztetett fiatalok és hozzátartozóik:  

 Kulturális különbségekből adódó nehézségekkel küzdő fiatalok,  

 Egészségügyi korlátokkal küzdő fiatalok,  

 Kedvezményezett járások településein élő fiatalok (290/2014. (XI. 26.) 

Korm. rendelet alapján),  

 Szociális/társadalmi akadályokkal küzdő fiatalok,  

 Iskolai nehézségekkel küzdő fiatalok,  

2) Szülők, nevelőszülők, nevelő környezet,  

3) A függőnek nem minősülő, de annak korai jeleit mutató szerfogyasztó személyek,  

4) A prevencióval közvetlenül foglalkozó szakemberek, önkéntesek, kortárs segítők,  

 Kiemelten a kábítószer-probléma szempontjából érintett szakterületen 

dolgozó szakemberek,  

5) Az érintettek közé tartoznak azonban a fiatalokat befogadó közösségek, valamint a 

szerhasználat jelenségével kapcsolatba kerülő intézmények, szervezetek. 

 

Ellenőrzések 

 

 

 Állami Számvevőszék ellenőrzése: 

 

Az Állami Számvevőszék 2018.12.17. - 2020.04.30 között átfogó ellenőrzést tartott a Hajdú 

Gondoskodó Nonprofit Kft.- nél. Az ellenőrzés célja a szociális humánszolgáltatást nyújtó 

intézmények, szolgáltatók államháztartáson kívüli fenntartói központi költségvetésből kapott 

támogatásai felhasználásának ellenőrzése volt. Az ÁSZ az ellenőrzés során a 2015., 2016., 

2017., 2018. éveket vizsgálta. Az ÁSZ összefoglaló jelentése a vizsgálatról 2020.04.30. 

napján került aláírásra és közzétételre a www.asz.hu web oldalon. A jelentésben a következő 

összefoglaló megállapítás szerepel: 

 

„A hajdúhadházi székhelyű HAJDÚ GONDOSKODÓ Szervező, Ellátó Nonprofit Korlátolt 

Felelősségű Társaság szociális humánszolgáltatási közfeladat ellátására kapott 

költségvetési támogatásokkal való gazdálkodása elszámoltatható és átlátható volt, a 

támogatásokat szabályszerűen az intézménye működésére fordította.” 

Az Állami Számvevőszék jelentésének másolatát mellékletként csatoljuk. 

 

 

 Engedélyező hatóság ellenőrzése: 

 

Az Hajdú-Bihar Megyei Kormányhivatal Gyámügyi és Igazságügyi Főosztálya 2019. évben 

nem tartott helyszíni ellenőrzést. Legutóbb 2018. novemberében volt helyszíni ellenőrzés az 

engedélyező hatóság részéről. A helyszíni ellenőrzésről 2018.12.17. napján készült 

jegyzőkönyv megállapításai alapján a fenntartó teljes körűen biztosította a szakmai létszámot 

minden szolgáltatás tekintetében. Az intézmény elhelyezésére szolgáló épületek teljes körűen 

megfelelnek a szakmai rendelet 4.§-ában előírt általános tárgyi feltételeknek. A jegyzőkönyv 

összefoglaló részében megállapításra került, hogy az ellenőrzést végző hatóság a szolgáltató 

rendeltetésszerű működését veszélyeztető hiányosságot nem tapasztalt, így további intézkedés 

megtételét nem tartotta szükségesnek. 

http://www.asz.hu/




 

JELENTÉS 
Nem állami humánszolgáltatók ellenőrzése 

 

A szociális humánszolgáltatást nyújtó intézmények, szolgáltatók államháztartáson kívüli 
fenntartói központi költségvetésből kapott támogatásai felhasználásának ellenőrzése – 

HAJDÚ GONDOSKODÓ Szervező, Ellátó Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 
 

2020. 
 

20065 
www.asz.hu 





 
 
 

  

 AZ ELLENŐRZÉST FELÜGYELTE: 

KLINGA LÁSZLÓ felügyeleti vezető 

 AZ ELLENŐRZÉST VEZETTE ÉS A VÉGREHAJTÁSÁÉRT FELELŐS: 

KUSZINGER ANDREA ellenőrzésvezető 

DR. TÓTH LILI ellenőrzésvezető 

 A PROGRAM ÖSSZEÁLLÍTÁSÁÉRT FELELŐS: 

FEKETE-NAGY ANDRÁS GÁBOR ellenőrzési programért felelős 

vezető 

TÓTPÁL SZABOLCS osztályvezető 
  

 
 

 IKTATÓSZÁM: EL-2568-001/2020. 

 TÉMASZÁM: 2491 

 ELLENŐRZÉS-AZONOSÍTÓ SZÁM: V083585, V0867105 
  

 

 

Jelentéseink az Országgyű-
lés számítógépes 
hálózatán és az interneten a 
www.asz.hu címen is 
olvashatóak. 
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ÖSSZEGZÉS 

A hajdúhadházi székhelyű HAJDÚ GONDOSKODÓ Szervező, Ellátó Nonprofit Korlátolt 

Felelősségű Társaság szociális humánszolgáltatási közfeladat ellátásra kapott költségvetési 

támogatásokkal való gazdálkodása elszámoltatható és átlátható volt, a támogatásokat 

szabályszerűen az intézménye működtetésére fordította.  

 Az ellenőrzés társadalmi indokoltsága 
  

A szociális gondoskodást igénylők védelme, illetve a köznevelési feladatok ellátása az Alaptörvényben meghatározott, 
a társadalom szempontjából fontos tevékenységek. Jogszabályok teszik lehetővé, hogy államháztartáson kívüli 
szervezetek – így például az egyházi fenntartók, alapítványok, gazdasági társaságok, egyesületek – által fenntartott 
intézmények is végezzenek köznevelési, szociális és gyermekvédelmi feladatokat. Mindehhez a központi költségvetés 
évente jelentős összegű támogatással járul hozzá. Az államháztartáson kívüli, humánszolgáltatást végző intézmények 
az igényelt közpénzekből társadalmilag hasznos, közösségteremtő, közérdekű, illetve közhasznú tevékenységet 
végeznek, illetve közfeladatokat látnak el. 

Az intézményfenntartók ellenőrzésével az Állami Számvevőszék hozzájárul ahhoz, hogy ezen közpénzeket az 
államháztartáson kívüli szervezetek is ellenőrizhető, átlátható és elszámoltatható módon használják fel a 
közfeladatok ellátása során. Az ellenőrzések célja továbbá, hogy a nyilvánosság és az igénybevevők megfelelő 
tájékoztatást kapjanak az államháztartáson kívüli közfeladatot ellátók működéséről.  

Az ÁSZ ellenőrzései arra is választ adnak, hogy az intézményfenntartók arra használták-e fel a közpénzeket, amire 
igényelték. 

A szabályszerű gazdálkodás elengedhetetlen a közfeladat ellátás szakmai céljainak megvalósításához, valamint a 
társadalmi közbizalom fenntartásához. 

 Főbb megállapítások, következtetések 
  

A HAJDÚ GONDOSKODÓ Szervező, Ellátó Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság kialakította a szociális 
humánszolgáltatási közfeladata ellátásának szabályszerű kereteit a 2015-2018. években. 

A HAJDÚ GONDOSKODÓ Szervező, Ellátó Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság a kapott költségvetési 
támogatásokat szabályszerűen fordította humánszolgáltató intézménye működtetésére, biztosította a költségvetési 
támogatások elszámoltathatóságát a 2015-2018. években.
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AZ ELLENŐRZÉS CÉLJA 

 

AZ ELLENŐRZÉS CÉLJA  annak értékelése 

volt, hogy a nem állami, nem önkormányzati szociális 

intézmények fenntartói központi költségvetésből kapott 

támogatásainak felhasználása szabályszerű volt-e. 
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AZ ELLENŐRZÉS TERÜLETE 

 HAJDÚ GONDOSKODÓ Szervező, Ellátó Nonprofit 

Korlátolt Felelősségű Társaság, mint intézményfenntartó 
 

A hajdúhadházi székhelyű HAJDÚ GONDOSKODÓ Szervező, 
Ellátó Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 2009. 
augusztus 25-én átalakulás útján jött létre a HAJDÚ 
GONDOSKODÓ Szervező, Ellátó Közhasznú Társaságból. A 
hajdúhadházi székhelyű közhasznú Társaságot szociális 
közfeladat ellátása érdekében két magánszemély alapította. 

A Társaság fenntartásában egy szolgáltató volt, az önálló 
jogi személyiséggel nem rendelkező Hajdú Gondoskodó 
Szociális Szolgáltató Központ. A szolgáltató hajdúhadházi 
székhelyén fogyatékos személyek és pszichiátriai betegek 
nappali ellátását, pszichiátriai betegek részére nyújtott 

közösségi alapellátást és utcai szociális munkát végeztek, a szintén 
hajdúhadházi telephelyén szenvedélybetegek nappali ellátását, közösségi 
alapellátását biztosították a Hajdúhadház Város Önkormányzatával kötött 
feladat-ellátási szerződések alapján. 

A Társaság kiemelten közhasznú jogállású szervezet volt az ellenőrzött 
időszakban, amely vállalkozási tevékenységet is végzett. 

A Fenntartó1 képviseletét az ügyvezető látta el, akinek a személyében 
nem történt változás az ellenőrzött időszakban. A Társaság legfőbb szerve 
a taggyűlés volt. A Fenntartó működésének és gazdálkodásának 
ellenőrzésére három tagból álló felügyelőbizottságot hoztak létre. 

A Társaságot a 2015-2018. években ágazati pótlék, a szociális ellátáshoz 
kapcsolódó támogatás, valamint kiegészítő pótlék illette meg. A feladat-
ellátáshoz kapott költségvetési támogatások összege a 2015. évben 64,9 
M Ft, a 2016. évben 68,1 M Ft, a 2017. évben 70,7 M Ft, a 2018. évben 
74,6 M Ft volt.  
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AZ ELLENŐRZÉS HÁTTERE, INDOKOLTSÁGA 

 

A szociális feladatokat ellátó nem állami intézményfenntartók részére köz-
feladataik ellátására évente jelentős összegű pénzügyi támogatást 
biztosítottak a mindenkori költségvetési törvények a bennük 
megfogalmazott feltételek mellett. A felhasználható állami támogatások a 
Kvtv.2-ben a 2015–2018. években a szociális ágazatra vonatkozóan 
360 Mrd Ft előirányzatot határoztak meg. 2013. évben jelentős változások 
következtek be a normatív finanszírozás rendszerében. Új 
feladatfinanszírozási forma (átlagbéralapú támogatás) jelent meg, amely 
az államháztartáson kívüli intézményfenntartókra is vonatkozik. Az 
ellenőrzés a finanszírozási rendszerben 2011-2015 között bekövetkezett 
változásokra, azok közfeladat ellátásra gyakorolt hatására fókuszál a 
költségvetési támogatásokat felhasználó államháztartáson kívüli 
szervezetek körében. Az ellenőrzések indokoltságát az is alátámasztja, 
hogy az ÁSZ3 számos szervezetet még nem ellenőrzött ezen a területen. 

Az ÁSZ stratégiájában foglaltak alapján is indokolt az ellenőrzés, amely 
a társadalom számára jelzi, hogy a közpénz államháztartáson kívüli 
felhasználása sem maradhat ellenőrizetlenül. Az államháztartáson kívülre 
nyújtott költségvetési támogatások ellenőrzésével az ÁSZ hozzájárul 
ahhoz, hogy a közpénzeket a nem állami humán fenntartók átlátható 
módon használják fel a közfeladatok ellátására kötött szerződésekben 
vállalt kötelezettségek teljesítése érdekében. Az ellenőrzés javaslataival 
hozzájárulhat az említett rendszerek szabályszerű támogatás 
felhasználásához, javíthatja a társadalmi-gazdasági döntések 
megalapozottságát, amely a „jól irányított állam működésének” feltétele. 

A holisztikus megközelítés jegyében az ellenőrzés keretében egyedi 
kockázatelemzés alapján kiválasztott fenntartóknál és intézményeiknél 
értékeljük az államháztartáson kívüli szociális tevékenységhez kapcsolódó 
támogatások felhasználásának megfelelőségét
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A JELENTÉS LÉNYEGES KÉRDÉSKÖREI 

 

  — A szociális humánszolgáltató közfeladatot ellátó 

államháztartáson kívüli fenntartó szabályszerű működési- és 

gazdálkodási környezet kialakításával megteremtette-e a 

költségvetési támogatások átlátható, elszámoltatható 

igénybevételének, felhasználásának feltételeit? 

  

 
 
 

  — Az államháztartáson kívüli fenntartó az átvállalt szociális 

humánszolgáltatási közfeladathoz biztosított költségvetési 

támogatásokat szabályszerűen fordította-e a humánszolgáltató 

intézménye működtetésére? 

  

 
 
 

  — Az államháztartáson kívüli fenntartó a szociális 

humánszolgáltató intézménye működtetéséhez felhasznált 

közpénzekre vonatkozó gazdálkodásával a nyilvánosság előtt 

elszámolt-e, ennek érdekében ellenőrzési, értékelési és a külső 

ellenőrzésekkel kapcsolatos intézkedési feladatait 

szabályszerűen látta-e el? 
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AZ ELLENŐRZÉS HATÓKÖRE ÉS MÓDSZEREI 

 

 Az ellenőrzés típusa 
  

Megfelelőségi ellenőrzés. 

 Az ellenőrzött időszak 
  

A 2015. január 1. és 2018. december 31-e közötti időszak. 

 Az ellenőrzés tárgya 
  

Az ellenőrzés a szociális humánszolgáltatási közfeladatokat ellátó 
Fenntartó humánszolgáltatási közfeladatai ellátásához a költségvetési 
törvényekben biztosított központi költségvetési támogatások igénylése, 
évközi módosítása és év végi elszámolása fenntartói feladatellátása, illetve 
e központi költségvetésből kapott támogatásaik humánszolgáltatási 
közfeladatokra való fenntartó általi felhasználása szabályszerűségének 
értékelésére terjedt ki. 

 Az ellenőrzött szervezet 
  

HAJDÚ GONDOSKODÓ Szervező, Ellátó Nonprofit Korlátolt Felelősségű 
Társaság. 

 Az ellenőrzés jogalapja 
  

Az ellenőrzés jogszabályi alapját az ÁSZ tv.4 1. § (3) bekezdése, 5. § (3) 
bekezdésében foglalt előírások adták. 

 Az ellenőrzés módszerei 
  

Az ellenőrzést az ellenőrzési program szempontjai, kérdései, az ellenőrzött 
időszakban hatályos jogszabályok, a nemzetközi standardokat irányadónak 
tekintve, az ellenőrzés szakmai szabályok és módszertanok figyelembe 
vételével végezte az ÁSZ. A közpénzekkel való felelős gazdálkodás 
segítésére irányuló javaslatok kidolgozásakor a hatályos jogszabályok az 
irányadóak. 

Az ellenőrzés ideje alatt az ellenőrzött szervezettel történő 
kapcsolattartást az ÁSZ SZMSZ-ének vonatkozó előírásai alapján 
biztosította az ÁSZ. 



Az ellenőrzés hatóköre és módszerei 
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Az ellenőrzési kérdések megválaszolásához szükséges bizonyítékok 
megszerzése az ellenőrzött által rendelkezésre bocsátott 
dokumentumokra, adatokra alapozva elemző eljárással történt. 

Az ellenőrzési bizonyítékként felhasználható adatforrások közé 
tartoznak egyrészt a szakmai program részletes szempontjainál felsorolt 
adatforrások, másrészt minden – az ellenőrzés folyamán feltárt, az 
ellenőrzés szempontjából információt tartalmazó – dokumentum. 

Az ellenőrzés lefolytatásához az ellenőrzött szervezet a kitöltött 
tanúsítványok, valamint az ÁSZ által kért dokumentumok elektronikus úton 
való megküldésével szolgáltat adatokat, információkat. Az így 
rendelkezésre bocsátott adatok, információk és a tanúsítványok adatai 
valódiságának kontrollja az ellenőrzés keretében történik. 

A szociális humánszolgáltatások központi költségvetési támogatásaival 
kapcsolatos, államháztartáson kívüli fenntartó jogszabályokban előírt 
feladatai betartását, továbbá a központi költségvetési támogatások 
szabályszerű nyilvántartását ellenőrizte az ÁSZ a fenntartónál 
rendelkezésre álló nyilvántartások, beszámolók és egyéb dokumentumok 
alapján. Az ellenőrzés nem terjed ki a szociális humánszolgáltatások 
központi költségvetési támogatásai igénylése, módosítása, elszámolása 
valódiságának, megalapozottságának, helyességének – sem a 
fenntartónál, sem a székhely intézményeinél való – értékelésére. Továbbá 
nem terjed ki az ellenőrzés e források szabályszerű felhasználásának 
értékelésére. 



 

12 

 

MEGÁLLAPÍTÁSOK 

 

1. A szociális humánszolgáltató közfeladatot ellátó 

államháztartáson kívüli fenntartó szabályszerű működési- és 

gazdálkodási környezet kialakításával megteremtette-e a 

költségvetési támogatások átlátható, elszámoltatható 

igénybevételének, felhasználásának feltételeit? 
  

Összegző megállapítás A működési- és gazdálkodási környezet kialakítása a 2015-
2018. években szabályszerű volt.  

A FENNTARTÓ  rendelkezett Társasági szerződéssel és szervezeti és 
működési szabályzattal, továbbá gondoskodott intézménye5 szervezeti és 
működési szabályzatának, szakmai programjának és házirendjének 
elkészítéséről is. 

A Fenntartó rendelkezett a jogszabályi előírások szerinti Számviteli 
politikával és az annak keretében kötelezően elkészítendő szabályzatokkal. 
A Fenntartó a kapott támogatások elkülönített számviteli nyilvántartási 
kötelezettsége biztosítása érdekében kialakította a Költségvetési 
támogatás kezelésének belső szabályzatát. 

FENNTARTÓ A KÖLTSÉGVETÉSI TÁMOGATÁSOK 

igénylési, módosítási és elszámolási feladatait szabályszerűen látta el. 

2. Az államháztartáson kívüli fenntartó az átvállalt szociális 

humánszolgáltatási közfeladathoz biztosított költségvetési 

támogatásokat szabályszerűen fordította-e a humánszolgáltató 

intézménye működtetésére? 

 

Összegző megállapítás A Fenntartó a költségvetési támogatásokat szabályszerűen 
fordította humánszolgáltató Intézménye működtetésére.  

A FENNTARTÓ a 2015 - 2018. években – a jogszabályi előírásokkal 
összhangban – a költségvetési támogatások felhasználását, az Intézmény 
gazdálkodását, továbbá a támogatás és a térítési díj felhasználását a 
számviteli rendjében feladatonkénti bontásban, elkülönítetten kezelte. 

A Fenntartó az Intézménye vonatkozásában meghatározta a kérhető 
térítési és gondozási díj megállapításának szabályait, a szociális alapon 
adható kedvezmények feltételeit a jogszabályi előírások szerint. 



Megállapítások 
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3. Az államháztartáson kívüli fenntartó a szociális 

humánszolgáltató intézménye működtetéséhez felhasznált 

közpénzekre vonatkozó gazdálkodásával a nyilvánosság előtt 

elszámolt-e, ennek érdekében ellenőrzési, értékelési és a külső 

ellenőrzésekkel kapcsolatos intézkedési feladatait 

szabályszerűen látta-e el? 
 

Összegző megállapítás A Fenntartó a szociális humánszolgáltató intézménye 
működtetéséhez felhasznált közpénzekre vonatkozó 
gazdálkodásával a nyilvánosság előtt elszámolt a 2015-2018. 
években. 

A Fenntartó a jogszabályi előírások szerinti egyszerűsített éves beszámolót 
készített, amelyet honlapján évente közzétett.  
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MELLÉKLETEK 

 I. SZ. MELLÉKLET: ÉRTELMEZŐ SZÓTÁR 

 
humánszolgáltatás Külön törvényben meghatározott szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi, 

közoktatási, felsőoktatási, kulturális közfeladatok (2014. évi Kvtv. 34. § (1), (4) 
bekezdés, 1. számú melléklet XX/20/2. alcím, 19. alcím, 2015. évi Kvtv. 43. § 
(1), (4) bekezdés, 1. számú melléklet XX/20/2/3. jogcím csoport, 19. alcím, 
2016. évi Kvtv. 41. § (1), (4) bekezdés, 1. számú melléklet XX/20/2/3. jogcím 
csoport, 19. alcím), 2017. évi Kvtv. 43. § (1), (4) bekezdés, 1. számú melléklet 
XX/20/2/3. jogcímcsoport, 19. alcím, 2018 évi Kvtv. 43. § (1), (4) bekezdés, 1. 
számú melléklet XX/20/2/3. jogcímcsoport, 19. alcím. 

költségvetési támogatás A társadalombiztosítás pénzügyi alapjai kivételével az államháztartás központi 
alrendszeréből ellenérték nélkül, pénzben nyújtott támogatások (Áht.6 1. §  
14. pont) 

A költségvetési törvényekben (2013. évi CCXXX. törvény 33-34. §, 2014. évi C. 
törvény 42-43. §, 2015. évi C. törvény 40-41. §, 2016. évi Kvtv. 40-41.§, 2017. 
évi Kvtv. 40-41. §, 2018. évi Kvtv. 40-41. §.) megállapított támogatás. A 2015. 
évi C. törvény 40-41. § szerint többek között: Az Országgyűlés a köznevelési 
feladat ellátására átlagbéralapú támogatást állapít meg. A nevelési-oktatási, 
valamint pedagógiai szakszolgálati intézményt fenntartó nemzetiségi 
önkormányzat, az egyházi és magán köznevelési intézmény fenntartója részére 
az általuk fenntartott nevelési-oktatási intézményben, továbbá pedagógiai 
szakszolgálati intézményben pedagógus és - a b) pont kivételével - nevelő-
oktató munkát közvetlenül segítő munkakörben foglalkoztatottak után a 7. 
melléklet I. pontja, valamint az óvoda, egységes óvoda-bölcsőde esetében a 2. 
melléklet II. pont 1. alpontja szerint és az 5. alpontjában meghatározott 
jogosultak után, az őket ott megillető mértékek szerint. 

Az Országgyűlés a szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi közfeladatot ellátó 
intézményt, szolgáltatást fenntartó egyházi jogi személy, civil szervezet, 
közalapítvány, országos nemzetiségi önkormányzat, települési vagy területi 
nemzetiségi önkormányzat, gazdasági társaság, és a humánszolgáltatást 
alaptevékenységként végző, az Szja tv. hatálya alá tartozó egyéni vállalkozó (a 
továbbiakban együtt: nem állami szociális fenntartó) részére támogatást állapít 
meg a következők szerint: a támogatás a nem állami szociális fenntartót a 
települési önkormányzatok 2. melléklet III. pont 3. alpont c)-k) pontjában és III. 
pont 5. alpont a) pontjában meghatározott támogatásaival azonos jogcímeken, 
összegben és feltételek mellett illeti meg. 

nem állami, nem önkormányzati 
(államháztartáson kívüli) 
intézmény fenntartó 

A köznevelési és szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 
közfeladatokat/humánszolgáltatásokat ellátó intézményt fenntartó egyházi 
jogi személy, társadalmi szervezet, alapítvány, közalapítvány, civil szervezet, 
országos nemzetiségi önkormányzat, nonprofit gazdasági társaság, gazdasági 
társaság és a humánszolgáltatást alaptevékenységként végző, Szja tv. hatálya 
alá tartozó egyéni vállalkozó. (2013. évi Kvtv. 35. § (1), (3) bekezdés, 2014. évi 
Kvtv. 33. §, 34. § (1), (4) bekezdés, 2015. évi Kvtv. 42. §, 43. § (1), (4) bekezdés, 
2016. évi Kvtv. 40. §, 41. § (1), (4) bekezdés, 2016. évi Kvtv. 40.§, 41.§ (1), (4) 
bekezdés, 2017. évi Kvtv. 40.§, 41.§ (1), (4) bekezdés, 2018. évi Kvtv. 40. § 41.§ 
(1), (4) bekezdés). 
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FÜGGELÉK: ÉSZREVÉTELEK 

A jelentéstervezetet a Számvevőszék 15 napos 

észrevételezésre megküldte az ellenőrzött szervezet 

vezetőjének az ÁSZ tv. 29. §* (1) bekezdése előírásának 

megfelelően. 

A HAJDÚ GONDOSKODÓ Szervező, Ellátó Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság 

ügyvezetője a jelentéstervezet megállapításaira nem tett észrevételt. 

                                                           
* 29. § (1) Az Állami Számvevőszék az ellenőrzési megállapításait megküldi az 
ellenőrzött szervezet vezetőjének vagy az általa megbízott személynek, és annak, 
akinek személyes felelősségét állapította meg. 
(2) Az ellenőrzött szervezet vezetője és a felelősként megjelölt személy az 
ellenőrzés megállapításaira tizenöt napon belül írásban észrevételt tehet. 
(3) Az Állami Számvevőszék az észrevételre a beérkezésétől számított harminc 
napon belül írásban válaszol. A figyelembe nem vett észrevételeket köteles a 
jelentésben feltüntetni, és megindokolni, hogy azokat miért nem fogadta el. 
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3 ÁSZ Állami Számvevőszék 
4 ÁSZ tv. 2011. évi LXVI. törvény az Állami Számvevőszékről 
5 Intézmény Hajdú Gondoskodó Szociális Szolgáltató Központ 
6 Áht. 2011. évi CXCV. törvény az államháztartásról 
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