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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Hajduhadhazi Bolesdde altal nyuajtott bolcsddei ellatas, valamint a Hajdthadhazi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett szakmai munka
értékelésére a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasarol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) rendelkezései az irdnyadodak.

A Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott csaladsegités szolgaltatas keretében
végzett szakmai munka értékelésére a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. T11.
torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) rendelkezései az iranyaddak.

A Gyvt. 104. § (1) bekezdése e) pontja értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet ellato allami és nem allami intézmény, valamint a javitointézeti ellatast nyujto allami
intézmény fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszerliségét és
hatékonysagat.

A Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmény allami fenntartdja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességeét.

A Hajduhadhazi Boleséde ¢s a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont intézményvezetdi
megkiildték Hajduhadhdz Varos Onkorményzata, mint fenntartd részére az intézmények 2025. évi
szakmai tevékenységérol késziilt éves beszamoloikat, melyek az el6terjesztés mellékletét képezik.

Kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet, hogy az eldterjesztésben foglaltak alapjan az alabbi

hatarozati javaslatokat egyszerii tobbséggel elfogadni sziveskedjen.

1.) HATAROZATI JAVASLAT

Hajdihadhaz Varos Onkorminyzata Képvisels-testiiletének
........ /2026.(111.26.) hatarozata
a Hajduhadhazi Bolcsode
2025. évi szakmai munkajarol késziilt beszamoldja elfogadasarol

Hajduhadhdz Viaros Onkormanyzata Képvisel-testiilete megtargyalta a Hajdtthadhaz Véros
Onkorményzata fenntartasaban miikodd Hajdtihadhdzi Bolcséde 2025. évi szakmai munkajardl
késziilt beszamolojat és tigy dontott, hogy azt elfogadja.

Hajduhadhdz Viaros Onkorményzata Képviselé-testiilete kdszonetét fejezi ki a Hajduhadhézi
Bolcsdde dolgozoinak az egész évben végzett aldozatos munkéjaért.
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Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy a dontésrdl az intézményvezetot tajékoztassa.

Hataridé: 2026.03.31.
Felelos: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehaijtasért felelés: Makrainé Kontras Melinda ligyintézd

2) HATAROZATI JAVASLAT

Hajdihadhaz Varos Onkorminyzata Képvisel6-testiiletének
........ /2026.(111.26.) hatarozata
a Hajduhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2025. évi szakmai munkajardl késziilt beszamolé elfogadasarol

Hajdthadhaz Varos Onkormanyzata Képviselo-testiilete megtargyalta a Hajduhadhdz Varos
Onkormanyzata fenntartasaban mitkodé Hajdthadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2025. évi
szakmai munkdjarol késziilt beszamoléjat és ugy dontott, hogy azt elfogadja.

Hajdthadhaz Varos Onkormanyzata Képviseld-testiilete koszonetét fejezi ki a Hajdtthadhazi Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kozpont dolgozodinak az egész évben végzett aldozatos munkéjaért.

Felkéri Csafordi Dénes polgarmestert, hogy a dontésrdl az intézményvezetot tajékoztassa.
Hatarid6: 2026.03.31.

Felelés: Csafordi Dénes polgarmester
Végrehajtasért felelés: Makrainé Kontras Melinda ligyintéz6

Hajduhadhaz, 2026. marcius 9.
Tisztelettel:

Csafordi Dénes
polgarmester
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Hajdithadhizi Bolestde
4242 Hajdvihadhdz, Béke u. 54/a.
Tel:06-30-611-0164

Targy: Hajduhadhazi Bolcséde 2025. évi

Hajduhadhiz Viaros Onkormanyzata szakmai munkajarol beszamolo

részére
Hajduhadhaz, Bocskai tér 1.
4242

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Hajduhadhazi Bolcséde a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.évi
XXXI tv. 41-42. §-dban, illetéleg a személyes gondoskoddst nyujtdé gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeir6l szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 35-36. §-aban rogzitett ,,bolcséde”
igénybevételével kapcsolatos feladatokat latja el.

A Hajdtthadhézi Bolcsdde fenntartéi feladatait a Hajdihadhaz Varos Onkormanyzata latja el.
Miikodési teriilete Hajdthadhaz kozigazgatasi tertilete.

Bolcs6dénk 72 férdhelyes intézmény, ehhez a létszdm ellatashoz 18 f6 foallast és 1 6
szerzdéses dolgozo volt 1étszamba, az év soran a kozcélu dolgozoi 1étszam folyamatosan nétt
év végére 10 o segitette a zavartalan ellatast.

A bolcsdde napi 11 6rat van nyitva reggel 6 6ratol-17 oraig.

A kisgyermeknevelOk 7 6rat toltenek a csoportban és a 7. oran til a nyolcadik érdban ellatjak a
boles6édén kiviili munkakori kotelezettségiiket, mint csaladlatogatas, jatékvasarlas, dekoracid
készités, egyéni beszélgetés a sziilokkel. Ebben az 1 6ra hosszéban kell az adminisztraciojukat
[csaladifiizet, torzslap, fejlédési naplo, csoport napld/ elkésziteni, illetve ezt az Orat
hasznalhatjak felkésziilésre, a csoport életének megszervezésével kapcsolatos teenddkre, tehat
a munkakori feladataik ellatasaval kapcsolatos tevékenységek ellatdsara. A bolcsédében a
kisgyermekneveldk heti valtdsban végzik munkdjukat, a bolcsdde nyitvatartasi idejéhez
igazodva: (6-130raig, 7-14 oraig, 9-16 oraig, illetve 10-176raig). A bolcsddei dajkak napi 8

oraba dolgoznak. A napi takaritason kiviil a heti és rendkiviili jarvanymegelézési fert6tlenitést



is végzik, valamint a gyermekfeliigyeletben is nagy szerepet toltenek be, segitik a
kisgyermeknevel6k munkajat, hogy a folyamatos napirend gordiilékenyen menjen.

A bolcsdde konyhajan dolgozo szakacs is napi 8 6rdban végzi a feladatat és késziti el az izletes
ebéd mellett a reggelit, tizérait és az uzsonnat a jelenlévo gyermekek szdmara.

Az intézményvezetd kotetlen munkaidOben (heti 40 ora) latja el a feladatait.

A bolesédében folyamatos a beiratkozas, az év minden napjan fogadjuk a sziilok kérelmét, mar
ezen a napon bepillantast nyerhetnek egy csoport €letébe.

A Dbolcsddei felvételt nyert gyermek csaladjanal a kisgyermeknevelok csaladlatogatast
kezdeményeznek, ami a nevelési év megkezdése elobtt, telefonos egyeztetés utan torténik. A
kisgyermeknevelok betekintést kapnak a csalad életérdl, a gyermek napirendjérél, szokasairol,
nevelésérdl, gondozasarol, a csaladban elfoglalt helyérdl.

A csaladdal torténd egyiittmitkodés egyik alappillére a csaladlatogatas. Célja, hogy a
gyermekkel és csalddjaval a kisgyermekneveld az otthoni kdrnyezetében ismerkedjen meg.
Megismerje a csalad sajat szokasait, a gyermeknevelésével kapcsolatos elképzeléseit és
elvarasait, a kornyezeti és szocialis hatteret. Azon csaladok szamara, akik elzarkéznak a
latogatas lehetdségétdl, a bolcsdde falain beliil, az els6 napon egyéni beszélgetésre keriil sor a
kisgyermekneveld és sziild kozott.

Valljuk: a gyermek a csaladé és a legjobb helye a csaladban van. Mi olyan pluszt tudunk adni
a csaladnak és a gyermekeknek a képzett kisgyermekneveldinkkel, az alkalmazott nevelési
modszereinkkel, amely a gyermek fejlodését, kozosségi szocializaciojat e periodusban, a 0-3
éves korban a legintenzivebb modon fejleszti, és a kreativitast noveli.

2025. szeptemberében a sziilovel val6 folyamatos beszoktatas nagyrészt, a bolcsdéde udvaran
tortént a kedvezd iddjaras miatt, majd folytatddott a csoportszobakban.

Az anyaval, illetve csaladtaggal torténd fokozatos beszoktatds alatt a kisgyermekneveld ezt
figyelembe véve folyamatosan megismerteti a gyermekkel és a sziildvel a bolcsdde napirendjét.
A bolcsddei élet kialakitasa a jol szervezett, folyamatos és rugalmas napirendet foglalja
magaba. A napirendet ugy alakitjuk ki, hogy a gyermek egyéni igényeit idében kielégithesse a
kisgyermeknevel6, de kozben a k6zosség életében is attekinthetd rendszer legyen. Megteremtve
a biztonsagérzetet, id6ben valo tdjékozoddast, események elOrelatasat és az Onallosodas
lehetdségét. A napirend az étkezések koré csoportosul. Fontos, hogy az egymast kovetd
gondozasi muveletek naponta ismétlddve, ugyanabban az idében €s sorrendben torténjenek, s
azokat sietség nélkiil, nyugodt, elfogadd hangulatban a gyermek aktivitasara épitve végezhesse
el a kisgyermekneveld. Ez megteremti a biztonsagérzetet, kiszamithatosagot az idében vald

tajékozodast, események eldrelatasat és az onallésodas lehetdségét.



A kisgyermeknevelok, szakmai kompetencidjukon beliil segitséget, tdimogatast és tanacsot
adhatnak gyermekiik fejlddésével kapcsolatban a sziiloknek.

Nem minden gyereket tudtunk azonnal felvenni, azok varélistara keriilnek és tliresedés esetén
beiratkozasi sorrendben keriilnek be a bélcsédébe.

A féréhelyek kihasznaltsaga 2025.-ben 100 %-0s volt, de ez a tendencia mar t6bb mint 10 éve.
Bolcsédénkben az alapellatashoz sziikséges targyi feltételek biztositva vannak.

Torekszlink arra, hogy optimalis mennyiségi, illetve mindségli felszereltség vegye koriil a
gyermekeket. Ezt szolgalja jatsz6 sarkok kialakitdsa; az egyéni jatszasi lehetdségek biztositasa
/mese — épit6é — pihend sth. /. A gyermekek kornyezetét és komfortérzetét, biztonsagérzetét
elésegité berendezéseket, puhasarkokat alakitottunk ki a pihenés és elmélyiilt egyéni jaték
érdekében.  Vers-mese-mondoka-ének be van ¢épitve a gyerekek mindennapi
jatéktevékenységébe.

Vizualis nevelést a korosztilynak ¢és a fejlettségnek megfelelden iktatjuk be a napi
tevékenységekbe.

Olyan csaladbarat bolcsddeként kivanunk miikddni, ahol az ellatas 6sszhangban van a gyermek
szlikségletével, megfelel a sziilok igényeinek.

A Kkorcsoportonként a jatékkészlet megfeleld. Jatékeszkozeinket folyamatosan tudtuk boviteni,
sok készségfejlesztd jatékok beszerzése sziildi segitséggel és adomannyal valdsult meg.

A bolcsdde sajat tornaszobaval és soszobaval rendelkezik, melyet rendszeresen haszndlnak a
csoportokba jaro gyermekek. A tornaszobaban egyszerre 12 gyermek jatszhat, ahol talalhato
két cstszda, tornaszényegek, maszoalagit, valamint kiilonb6z6 nagysagua és formaja szivacsok.
A soszobaban egyszerre 6 gyermek és egy kisgyermekneveld €lvezheti a parajdi so jotékony
hatasat, amit a sohomokozo6 és a sofal bocsajt ki magabol.

Gyermekeink nevelésében egyre nagyobb tdmaszt nyujt és egyre nagyobb erdt képvisel a
nyugalom és biztonsag, melyet a bolcsde sugall a gyerekek ¢és sziileik szamara.

A jatszokert funkcidja a gyermekek szabad levegdn torténd jatékahoz sziikséges mozgastér
biztositasa. Ennek alapteriiletét tekintve megfelel az udvar. Az udvar arnyékoldsa részben
megoldott. Mesterséges arnyékold rendszerrel nem rendelkeziink. Mobil jatékeszkozein
vannak, tarolasuk megoldott. A rogzitett udvari jatékeszkozok kivalo jatéklehetdséget
teremtenek a gyermekek szamara. Februarban allagmegovas céljabol festésre keriiltek a kinti
nagymozgasos jatékeszkozok, valamint a kozteriilettdl elvalasztd keritések, az épiilet
nyilaszaroi, korlatai.

Egész éves munkankat munkaterv segiti.

A bolcsddei munkaterv készitésénél iranyadd szakmai utmutatasok:



- A bolcsddei gondozas-nevelés Orszagos Szakmai Alapprogramja
- Modszertani levelek
- A bolcsddei gondozas-nevelés minimumfeltételei €s szakmai szempontjai

- Az elfogadott és jelenleg érvényben 1évé Szakmai program

2025. februar els¢ hetén megrendezésre keriilt az o6vodai beiratkozast megel6zd sziildi
értekezlet.

2025. februar 10.-én eliildoztiik a telet, Farsangi mulatsaggal. Egységenként rendeztiik meg.
2025. marcius-aprilis Kormanyhivatali ellenérzés tortént tobb hatdsag részvételével.

2025. éaprilis 16.-an husvétot megelézden sziilokkel, nagysziilokkel csalddi kreativ napot
toltottek el a gyermekek és a bolcsdde dolgozoi.

2025. aprilis 21. a Bolcs6dék napja, mivel hisvétra esett ez a nap ezért masnap Szakmai napot
tartottunk Tokajban.

2025. majus 23.-an Gyereknapot tartottunk, amikor csillamtetké diszitett minden gyereket, ki-
ki kivansaga szerint. Sajat készitési vattacukor édesitette meg a napot. Minden csoport
ajandékba udvari jatékot kapott a sziilok tamogatasaval. Aszfaltkrétaval szebbnél-szebb
alkotdsok sziilettek, amit folytathattak egész héten.

2025. junius 02.-an Nyiltnapot, tartottunk a leendd bolcsiseinknek. A bdlesédei elhelyezés
elbiralasa tigyében, ekkor kértiik az iratok potlasat.

Nagyon sokan latogattak el hozzank, akik pozitivan nyilatkoztak a bolcsédénkrol.

2025. jinius 06.-an az 6vodaba mend gyerekeknek bucsu délutant szerveztiink az udvaron, a
csaladtagok jelenlétével, ahol az egész bolcsdde egyszerre vett részt. A ballagast szinesitette a
hajdihadhézi 6vodas mazsorettcsoport miisora, két kozcela dolgozo csillamtetovalast készitett
a gyerekeknek, valamint az évek ota visszajaré Bohoc kiilonféle allatokat hajtogatott lufibdl, a
gyerekek nagy oromére. Volt bolcsisiink, Helmeczi Ildik6 Hajnal, aki mar kozépiskolas,
gyonyorti énekhangjaval kapraztatta el a kozonséget. A zard meglepetés momentuma a
ballagasnak a kozds tanc volt, ahol a bucsuzo kislanyok apukdjukkal, a bucstzé kisfitk
anyukdjukkal perdiiltek tancra.

2025. augusztus honapban a kotelezd nagytakaritas, karbantartés, tisztasagi festés kertilt sorra.
Ebben az iddszakban a kisgyermeknevelOk kotelezd szabadsagukat toltik.

Szeptember a folyamatos beszoktatas iddszaka az intézményben. Részt vettiink a szeptemberi
,,Kaposztas napokon” teljes 1étszammal a varos fOterén.

Az év hatralevd részében a gyermekek a Télapot vartdk, amire a kotetlen énekkel valod

hangolddas adta meg a hangulatot. A téli sziinet el6tt a sziilok bevonasaval Adventi kreativ



késziil6dést tartottunk. Nagy volt ra az érdeklddés és jo hangulatban telt a délel6tt, ez jellemezte
a Husvétot megel6z0 jatékos déleldttot is.

A 2025.-6s évet egy kozos ebéddel zartuk le, ahol a 40 éve a bolcsdédében dolgozd Mikusné
Egerhazy Klara bucstzott nyugdijba vonuldsa alkalmabol. Az ebéd €s a szakmai megbeszélés
utan, lazabbra vettiik az év zarasat, és egy kviz esttel, ahol animator vezényletével, nagyon jo

hangulatban, rengeteget nevetve zartuk a 2025-0s évet.

A gyermekek a korszeri taplalkozasi elvek és a nyersanyagnorma figyelembevételével
megkapjak mindazt a rendeletben eldirt életfontossagi €lelmi anyagot, ami az egészséges
fejlodésiikhoz nélkiilozhetetlen. A taplalkozasegészségiigyi rendelet modositasaval, az 1-3 éves
korosztaly is megismerkedhet a szarazhiivelyesek izvilagaval, ami eddig tilos volt. Majustol
emelkedett a téritési dij 6sszege, gondozasi dij nincs a bélcsddében.

A bolcsédében gyermekétkeztetésben minden gyermek részt vesz. A 2025.- es évben 127 {6
kapott négyszeri étkezést a bolcsédében, ezekbdl a gyermekekbdl 110 £6 ingyen étkezett az év
soran.

A kedvezmények az alabbi jogcim alapjan torténtek:

Redszeres gyermekvédelmi kedvezmény, csalddjaban harom vagy tobb gyermeket nevelnek,
nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatosag, csaladjaban tartés beteg gyermeket nevelnek,
csaladjaban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér
személyi jovedelemadoval, munkavallaloi, egészégbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett,
azaz netto 0sszegének 130%-at.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szold torvény szerint hatranyos /
halmozottan hatranyos helyzeti gyermek: 0f6/HH; 15 f6/HHH.

Marcius végén a Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Hajdinanasi Jarasi Hivatal
Elelmiszerbiztonsagi feliigyelet szakemberei latogattak meg a bolcsddét, az idészakos hatosagi
ellendrzés celjabol, hianyossagot nem tapasztaltak.

Aprilis elején a Hajdu-Bihar Varmegyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztaly Szocidlis és
Gyamiigyi Osztaly munkatérsai atfogé ellendrzést tartottak a bolcsédében.

2025.junius 23.-4n megtortént a HACCP kézikonyv évesfeliilvizsgalata.

A gyermekek nevelését és gondozasat 12 f6 szakképzett kisgyermekneveld latja el. A dolgozok
szakképesitése megfelel a 15/ 1998 NM Rendelet 2. szamu mellékletében foglaltaknak. Az
alkalmazotti létszam megfelel a Rendelet 1. szamu mellékletében €s a Szakmai utmutatoban
foglaltaknak. A szakemberek tervszeriien részt vesznek tovabbképzéseken. A szakmai

felkésziiltség folyamatossaganak biztositdsa érdekében a bdlcsddén beliil rendelkezésre allo



szakmai anyagokbol, modszertani levelekbdl, folyodiratokbol, eléadasok ttjan, hazi
tovabbképzések utjan torekednek a kisgyermekneveldk az 6nképzés megvaldsitasara. A hazi
tovabbképzések gyakorlata tervezetten mitkddik a bolcsddében. Tovabbképzéseken, szakmai
tanacskozasokon lehetdség szerint részt vesziink.

Folyamatos képzésekkel emeljiik szakmai munkank szinvonalat. A 2025.-évben nem volt
megfeleld szakirdnyl tovabbképzésre lehetdség. Ebben az idészakban 5f6 kisgyermekneveld
végzi munka mellett szakirdnyt fOiskolai tanulmdanyait, akik koziil juniusban egy
kisgyermeknevel6 megszerezte diplomajat.

Bolcs6dénk harom egysége 6 csoportszobabol all, azaz 72 gyermek elhelyezésére alkalmas. Az
intézményhez tagas parkolo is tartozik.

Szolgaltatasunk alapja a kisgyermek tisztelete és szeretete, erre épiil a szakmai ismeretek és
eljarasok alkalmazasa.

Az elmult évek tendencidja azt mutatja, hogy nagyon nehéz egy-egy munkahely megtartésa,
hogy komoly feladat az elsddleges munkaerépiacon maradas. Ehhez sziikséges - és egyre
inkabb igényelt - szolgaltatast tud nyujtani a bolcsdde.

A kellemes bolcsddei 1égkor, a gyermekcentrikus banasmdd, a véltozatos csalddi programok
vonzerdt jelentenek és fokozzék a szolgaltatasunk iranti bizalmat.

A bolcsdde misszidja: a gyermek a csaladé és a legjobb helye a csaladban van. Mi olyan pluszt
tudunk adni a csaladnak és a gyermekeknek a képzett kisgyermekneveldkkel, az alkalmazott
nevelési modszereinkkel, amely a gyermek fejlédését, kozosségi szocializaciojat e periodusban,
a 0-3 éves korban a leghatasosabb mddon fejleszti, és a kreativitasat noveli.

Szakmai Programunk alapjan kiemelten figyeljiik a csalddi nevelést és ennek kapcsan
tamogatast nyujtunk a csaladoknak a sziil6i szerepvallalashoz.

Mindezt olyan modon, hogy egyenértékii partneri kapcsolat kialakitasara toreksziink, hiszen

célunk egy: a kisgyermek kiegyensulyozott fejlodése!

Hajduhadhaz, 2026. februar 13.

Tisztelettel:

Baloghné Szilagyi Zsuzsanna

Hajduhadhazi Bolcsdde Intézményvezetd
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Hajdihadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
4242 Hajdthadhaz, Béke u. 54/b.
Tel./Fax :52/583-129, 52/583-130; e-mail: csaladsegito@hajduhadhaz.hu

Ikt. Szam: 603 - 2 /2026.

Hajduhadhaz Varos Onkorkormanyzata
Polgarmestere részére
Hajduhadhaz
Bocskai tér 1.
4242
Térgy: Beszamold az intézmény 2025. évi
szakmai munkéjarél

Tisztelt Polgarmester Ur!

Mellékelten megkiildom a Hajdthadhéazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2025. évi
miikédéserdl sz616 szakmai beszdmolojat.

Koszonjik a fenntartd 2025 évi tamogatdsat és egyben kérem Hajdihadhaz Varos
Onkorméanyzata Képviseld Testiiletét a beszamol6 elfogadésara.

Hajduhadhaz, 2026. februar 19.
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A Hajdihadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alaptevékenységei:
1. Csalad- és Gyermekjoléti szolgaltatas (Hajduhadhaz véros kozigazgatasi teriiletén)
2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont (Hajduhadhazi Jaras egész teriiletén)

3. Szakképz6 iskolai tanuldk szakmai gyakorlati oktatasaval 6sszefliggd miikddtetési feladatok

A Hajdahadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételei

2025 évben az intézményben ujabb 3 f6 munkaviszonya szlint meg, a szakemberek potlésara 2
esetben keriilt sor. A fluktuacié oka tovabbra is a megnévekedett munkateher és a problémak
stlyossaga, a szigori koltségvetés. A munkaer6hiany miatt tobbletfeladat nehezedik a
munkavallalokra, a szolgalat szakmai vezetése 2021. februdr 6ta nem megoldott, azt az
intézményvezetd latja el jelenleg is. A gondozotti 1étszam a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatnal a jogszabalyban elbirtak triplajara emelkedett a kollégaknal. 2024. december 31.-
ig 18 6 volt az intézmény statisztikai létszama, melybol 2025. december 31.-én 10 f6 litta el
szakmai feladatokat (melybél 1 fonek 2026.01.05.-én megsziint a munkaviszonya), 3 6
GYED-en 1évé munkatirsunk helyettesitése csak 1 6 esetében megoldott, illetve 1
munkatarsunk 2025.07.22-t61 tartds tappénzen van.

A szervezeti egységekben betdltott munkakoriik és az ellitott csalddok szama 2025.12.31.-
én:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

munkakor
szakképzettség/ek
megnevezése
| csaladsegitd Szocialis munkas — 2025.07.22-t61 tartds tappénzen
' van, helyettesiti az intézményvezets
) csaladsegito Szocialis munkés, Okleveles
' egészségiigyi szocilis munkas
5 csaladsegitd érettségi — szakiranyul végzettség
) megszerzése folyamatban
4 csaladsegitd Szocialpedagogus Jelenleg GYED helyettesitése
' megoldott
5 csaladsegitd Szocialis munka alapképzés Jelenleg GYED helyettesitése nem
' megoldott
Okleveles szocialis munkés, Jelenleg CSED
6. csaladsegitd szociolégus
helyettesitése nem megoldott

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal gondozott csalidok szama 2025.12.31.-én 256.

*4000 £6 lakossagszamra (teleplilés/k6zos hivatalhoz tartozo telepiilések) vetitve, vagy —ha ez magasabb 1étszamot
eredményez — minden 25 ellatott csaladra 1 f6 csaladsegit6 - 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet

Y



Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

munkakér megnevezése szakképzettség/ek
- Intézményvezeto- Okleveles szocialpedagogus, szocialis
esetmenedzser, jarasi szakvizsga, mester szintii vezetdképzés

jelzérendszeri koordinator

8. Szakmai vezetd - Szocialpedagdgus, pasztoralpszichologiai
esetmenedzser szakreferens, alapszint(i vezetoképzés,
9. esctmenedzser | Szocidlpedagogus
10. esetmenedzser Szocidlpedagogus =
11. | Ovodai- és iskolai szocidlis | Szocidlpedagbgus kb. 3500 gyerek / 10
segitd kozn.int/tag.int
12 Szocialis diagnézist készité | Szocialpolitikus, Altalanos szocialis
esetmenedzser - munkas
esetmenedzser
13. Szocialis asszisztens Pedagogiai asszisztens Adminisztrativ feladatok,

iktatas, csaladsegittk,
esetmenedzserek asszisztensi
feladatainak ellatasa

A csalad- és gyermekjoléti kozpont altal gondozott csaladok szama 2025.12.31.-én 310.

*7000 £0 jarasi lakossagszamra vetitve, de minimum 3 {6 azzal, Hogy esetmenedzser esetében — ha ez magasabb 1étszamot eredményez —
minden 50 ellatott csaladra 1 5.

**1000 16 kéznevelési, szakképzo intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 6 6vodai és iskolai szocidlis segit

Az intézmény targyi feltételei:

Az intézmény minden szakmai kovetelménynek maximalisan megfelel. Biztositva van a
kliensek szamdara a segitd beszélgetésekhez sziikséges intim kornyezetet, a varakozas. Az
intézményben elkiiloniil egymastol a két szakmai egység a dolgozo6 szobék és az iigyfélfogado
helyiségek tekintetében. A k&zOsségi helyiségek kozos hasznalatban vannak. A technikai
felszerelés megfeleld, minden dolgoz6 sajat szamitogéppel rendelkezik, az ligyfélfogadasra
kijelolt iroddk szintén szamitoégéppel, internettel, megfeleld technikai berendezéssel
felszereltek. Karbantartasuk folyamatos.

Az éplilet tomegkoziekedéssel és egyénileg is jOl megkdzelithetd, bar eléggé kiesik a
varoskozponttol. Akadalymentesitése a torvényi feltételeknek megfelel. 2023-ban elkezd6dott
az épiilet energetikai feltjitasa.

Az intézmény iigyfélfogadasa:

Hétfo 8-12 oraig
Kedd 8-12 6raig

Szerda é-lS ééig




| Csiitértok 8-12 6réig
Péntek 8-12 6réig

Az lgyfélfogadasi id6n tal is fogadjuk azokat a klienseket, akik munkabdl jottek és masképp
nem tudndk megoldani az intézménnyel valo kapcsolattartdst, vagy tigyintézéshez kérnek
segitseget.

A munkatarsak rendszeresen végeznek csaladlatogatast, melyhez hasznaljuk az intézmény
kerékpérjait és az Onkormanyzat altal idénként biztositott személygépjarmiivet. A gépkocsi
rendszeres biztositisa nagyban elésegitené a rendszeres csaladlatogatiasokat. Tébb helyen
koborkutyak vannak és a hatosaggal érintett csaldidok olykor fenyegetoen lépnek fel a
kollégakkal szemben. Vannak gondozott csaladok, ahol a rendszeres csaladlatogatas (kontroll)
kovetkeztében javulna a lakaskoriilmény és a gyermekek veszélyeztetettsége nem stulyosbodna.

1. Csaldd- és Gyermekjoléti szolgdlat:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi III. térvény (Szocialis torvény) 64.§-a szerinti csaladsegités feladatait: a
szolgaltatd miik6dési teriiletén a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezet6
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas biztositasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ellatja tovabba a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (Gyermekvédelmi Torvény) 39. §-a €s 40. §-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat: a szolgaltaté miikodési teriiletén a gyermek
testi és lelki egészségének, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlédésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének elbsegitéséhez, a veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabol térténd kiemelésének a
megel6zéséhez nyujtott szolgaltatas biztositasa.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tdjékoztatds nyuUjtdsaval, szocidlis
segitémunkdaval, valamint mas személy, illetve szervezet altal nytjtott szolgaltatasok, ellatasok
kozvetitésével latja el. A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas eldsegiti a szocidlis
munka eszkozeivel és modszereivel (csalddgondozas) a problémak komplex moédon vald
kezelését, a csalddokban jelentkezé miikodési zavarok ellenstlyozéasat, mely magaba foglalja a
megel6zést, a probléma feltarast, a problémamegoldast. Modszerek: informdacionyujtés,
tanacsadas, ligyintézésben segitségnytjtas, adomanyok kozvetitése.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
miikodtet. A jelz6rendszer havonta egy alkalommal szakmakozi egyeztetésen talalkozik, ahol
a kiilonb6z6 jogszabalyokat az aktualis problémaékat egyeztetjiik, a felmertilt sziikségletekre
megprobalunk megoldast talalni. 2025-ben 7 alkalommal keriilt erre sor, foleg a fejtetvesség
és fert6z6 borbetegségek, a veszélyeztetett varanddsokkal kapcsolatos problémék kapcsan.
Minden alkalommal elektronikus uton keriil megkiildésre a meghivo, jelenléti iv és feljegyzés
késziil, k6zel 18-20 6 allando résztvevOje van az egyeztetéseknek. 2023. novemberétol a



szakmakozi egyeztetések helyszineit a jelzorendszeri tagok intézményei/szolgaltatoi
biztositjak, ezzel is elésegitve egymas munkajanak megismerését, cél az egyiittmikodés
fejlesztése és az érzékenyités. Az elmult idészakban az igazolt és igazolatlan hianyzasok
magas szama miatt is rendszeresen egyeztetiink. A jelzérendszeri megbeszélésen a jarasi
jelzérendszeri tanacsadd is részt vesz €s tajékoztatja a tagokat a jogszabdlyvaltozasokrol, a
jelzérendszer miikodését érintd kérdésekben egyiittmiikodésre 6sztondz €s szakmai tanacsot ad.

A jelzérendszer miikddésében évrdl €vre egyre nagyobb egylittmiikddés tapasztalhatd, a tagok
érzékenyebbek lettek a felmeriil6 problémakra és torekszenek a k6z6s munkara az §sszefogésra.
Munkank hatékonysdga nagymértékben flugg a jelzérendszeri tagok egylittmlikodési
készségétol. Elofordul, de mar csak kevés esetben tapasztaljuk, hogy konfrontaciot igényléd
esetekben nem merik a jelzorendszeri tagok felvallalni a problémat, nem merik leirni, hogy mi
okozza a gyermek veszélyeztetettségét, mert félnek, hogy akkor a sziildvel nem lesz j6 a
kapcsolata a tovabbiakban. Nagyon sok jelzést kapunk a kdéznevelési intézménytdl a magas
szamu igazolatlan és igazolt hianyzasokrol. Az dérai magatartdsi probléma, tiszteletlenség,
hangos beszéd, stb. problémék jelzése visszaszorult, probaljak pedagdgia modszerekkel kezelni
illetve igénybe veszik az 6vodai és iskolai szocialis segité munkatarsunk segitségét.

Az intézmény szolgaltatasait az tigyfelek igénybe vehetik 6nkéntesen, vagy a jelzérendszer altal
kozvetitve, vagy egylittmiikodésre kotelezve. (ligyintézés, egyszeri tandcsadés, alapellatas,
védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel)

Az iigyintézés soran segitséget kaphatnak hivatalos iigyek intézésében, pénzbeli- természetbeni
ellatasokhoz vald hozzajutasban, informacié nyujtas, tanacsadas, adomanyozas stb.

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet Elelmiszermentés programjiban évek éta folyamatosan
részt vesziink, sikeriilt hatékony és sikeres egyiittmikddést kialakitani. Az Uj lehetdségnek
koszonhetden 2021. februarja 6ta minden héten 1 alkalommal szerddn az intézmény
szolgaltatasait igénybe vevok, a véros lakossaga kozott alkalmanként kb 150-300 kg
mennyiségli mentett élelmiszer (z6ldség, gyiimoélcs, pékaru) keriil kiosztasra. 2025-ben
osszesen 15.702 kg élelmiszert adtunk at 29.398.224.- Ft értékben. Az élelmiszermentés
megvalositasaban, koszonettel tartozunk a fenntartéonak, aki a szallitisban miikodik
kozre.

2025-ben évben 4 £6 iskolai kozosségi szolgalatot teljesitett 6sszesen 200 éraban.

A Debreceni Egyetem Szociolégiai és Szocidlpolitikai Tanszékének II. évfolyamos
szociologus hallgatoja teljesitette 30 éras gyakorlatat intézménylinkben 2025-ben. A
Debreceni Egyetem Gyermeknevelési és Gyodgypedagogiai Kar 6 hallgatdja toltétte nalunk
intémzénymegismerési gyakorlatat valamint 100 éras nagy gyakorlatat és a Miskolci Egyetem
szocidlpedagogus hallgatdja 20 oras terepgyakorlatat.

A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Hajduhadhazi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi
Osztalyaval egyiittmikodve letolté helyet biztositunk azok szamadra, akik a szabalysértési
pénzbirsagukat nem megfizetni, hanem ledolgozni szeretnék. 2025-ben 1 f6 6sszesen 84 o6rat
dolgozott az intézményben, hivatalsegéd és eljaré munkakorben.



Intézményiink minden nap 16 éra és 18 ora kozott helyet biztosit a népkonyhai
szolgaltatasnak, melynek keretében naponta 400 adagot osztanak szét a Civis Szocidlis
Etkezési Kozpont munkatérsai.

2025-ban a csalad- és gyermekjoléti szolgalat forgalmi adatai:

A szakemberek a személyes talalkozas mellett torekednek a telefonos €s az elektronikus uton
torténd kapcsolatfelvételre, egyre t6bb kilens hasznalja a k6z6sségi oldalunkon torténd privat
tizenetkiildés lehetdségét.

A szolgailat forgalmi adatai (Halmozott adat!)

Forgalmi adatok Kapcsola’tfelvetelek Fé Csa!adok
szama szama
Eves forgalom 8664 1801 829

Ellatottak szamara vonatkozo adat

Ellitotti adatok pg | Coaladok
szama
Te}rgyevber} a szolgélatnal megfordult régi 1614 766
kliensek szdma
Targyévben a szolgalatnal megfordult 1j kliensek 187 145
szama
Osszesen (01-+02 sor) 1801 911

A szakmai tevékenységek adatai (az év folyaman)
A tablazatban mindenki szerepel, aki valamilyen szolgaltatast egyiittm{ikdési megallapodés
vagy nem egylittmuikodési megéllapodas alapjan igénybe vett.

Szakmai
, tevékenységek
Megnevezes halmozott szdma

a
Informacidonytjtas 1148
Segit6 beszélgetés 813
Tanacsadas 358
Ugyintézéshez segitségnyijtas 582
Konfliktuskezelés 2
Kriziskezelés -
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez (pénzbeli) 21
Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez 7
(természetbeni)




Kozvetités masik szolgaltatashoz 34
Ko6zvetités csalad- és gyermekjoléti kozponthoz 3
Esetkonferencia 25
getmegbeszélés 4
Esetkonzultacio ) 409
Szakmakozi megbeszElés 1l
Ko6rnyezettanulmany elkészitésében valo

kozremitkdés =
Csaladlatogatas 364
Adoménykdzvetités _ 1078

Jelzések:

2025 évben 1677 db — ebbdl 1523 darab 18 év alulit érinté - jelzés érkezett a szolgalathoz, a
jelzéssel érintett személyek szama 621 {6, 154 darab 18 éven feliilit érintd jelzés 106 személyt
érintett. A legtobb jelzés a koznevelési intézményekbdl érkezik igazolatlan mulasztasrol és
magatartasi problémdakro6l. 2025-ben ez 1091 jelzést jelentett, ezt az egészségligyi szolgaltatok
- ezen beliil is a védéndk - magas szamu jelzése koveti. Ezek gondozatlan terhességrol, oltas
elmaradésrol, szocidlis vélsaghelyzetben 1év6 kiskori varandos anydkrdl jon. Az érintett
csaladoknal kozdsen is szokott Védond, Csaladsegitd, Gyamiigyi Osztaly csaladlatogatast tenni.
A szolgalat rendszeresen adomanyba részesiti az egytittmiikod6 varandos anyakat folyamatos
szocidlis segité munkat biztosit a hatékony gyermekneveldi tevékenység elosegitése érdekében.

Az iskolavédéndk fejtetvességr6l, oltds elmaradasr6l, véarandoés anyak elmaradt
terhesgondozésardl kiildtek problémajelzést.

A jelzések beérkezését kovetben esetmegbeszélések, estkonferencidk szervezésére keril sor,
ahol a szakemberek k6z6sen dolgoznak a probléma megoldasan.

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoriak szama targyév december 31-én a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnal: 368 f6.

Prevenciés programjaink koziil a Tere-Fere Klub miikédik jelenleg az intézményben.
Tere-Fere klub: Havonta 1 alkalommal. K6z0sségépité jatékok, multidézd beszélgetések,
kézmiives tevékenység, egészséges életmod kotetlen beszélgetés formajaban. A klub aziddsebb
korosztéalyt varja, 23 6 allandé résztvevdje van. Rendszeresen szerveziink intézményen kiviili
programokat: kozos f6zést, egészségnapot és sportnapot is lebonyolitottunk. A taldlkozasok
soran kézmiives foglalkozasra, egészséges taplalkozas népszeriisitésére, film megtekintésére és
feldolgozasara, beszélgetésekre és kozOsségépitd jatékokra is sor keriil. 2025-ban a
csoportvezetd kollégand tartds tappénzes allomanya miatt csak 4 alkalommal kertiilt sor
csoportfoglalkozésra.



Nyari Jatszohazunkat a nyéri szlinet idején szervezziik. 2025-ben kétszer 1 hét idétartamban
jiliusban és augusztusban szerveztik. Mindkét alkalommal a dolgozd sziilok gyerekeinek,
ezzel is segitve a gyermekek napkdzbeni feliigyeletét, a csellengés megeldzését.

Tevékenységek: minden nap ko6zos jatékkal kezdodott a program, ezt kdvetden kézmives
foglalkozasok, tarsasjatékok, udvari jatékok, csocsd volt elérhetd. A munkatarsak katonai
bemutatot szerveztek a honvédséggel kozosen a Magyar Honvédség Bocskai Istvan 11.
Pancélozott Hajdudandar Kiképzobazis és l6terén. Betekinthettek a rendérség munkdjaba,
megnézhették az épiiletet beliilrél is, a binmegeldzési tanacsadd bemutatd eldadést tartott a
gyerekeknek.

2. Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja egyrészt a fentebb részletezett Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat feladatait, masrészt a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (Gyermekvédelmi Torvény) 39. § (3a) bekezdése
és 40/A. §-a szerinti feladatokat.

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére irdnyulo tevékenységet lat el,

- szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriletén miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
szamara, havonta esetmegbesz€lést szervez

- a gyermek csaldidban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelézése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:
pszichologiai tanacsadast, kapcsolattartasi ligyeletet, ennek keretében kozvetitéi eljaras,
csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

2025. évi szakmai tevékenységek:

A hatosagi ligyekben érintettek statisztikai mutatdi

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban a jogerds hatdsagi intézkedéssel érintettek szdma 462
6. Specialis szolgaltatast igénybe vevok szdma 369 6.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetékességi tertilete: Hajduhadhazi jaras (3 telepiilés)
Hat6sagi intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szama:
- védelembe vett: 322 16
- ideiglenes hatallyal elhelyezett: 33 6
- nevelésbe vett: 141 16
- utégondozott: 15 16

Specialis szolgaltatasok nyujtasaval az alabbi 1étszammal értlink el igénybevevoket:
- készenléti lgyelet: a szolgaltatast biztositjuk nyitvatartasi idén kiviil, hivés és
intézkedés 5 alkalommal tortént



kapcsolattartasi igyelet: 418 esetben (47 ellatott)
- Iskolai szocialis munka: 424 {6
- pszicholdgiai tanacsadas: 69 esetben (17 ellatott)
- mediacid: 0 esetben
- szocidlis diagndzis felvétele 53 esetben (45 ellatott)

A kozpont forgalmi adatai (targyév) (Halmozott adat!)

Telepiilés Kapcszlzz;,tlil'lelvetelek Fé C::::::k
Bocskaikert 366 38 | 16
Hajdthadhaz 6486 634 | 280
Téglas 217 27 18
Osszesen | 7069 699 | 310

A csalad- és gyermekjoléti kozpont tevékenysége soran az alabbi problémék miatt kerilt
kapcsolatba a csalddokkal: a hatdsagi intézkedés elrendelésének tobbnyire nevelési probléma,
a sziilék- csalad életvitele, magatartasi problémak, és elégtelen lakaskoriilmények a 6 okai. A
gyermekek veszélyeztetettségét tovabba a csaladi konfliktusok, a fizikai- lelki elhanyagolas,
valamit fizikai- lelki- és szexudlis bantalmazas, valamint anyagi nehézségek okozzak.
Kimagaslé a tankotelezettség elmulasztasival kapcsolatos problémék mértéke. Kordbban a
veszélyhelyzet alatt megnétt azoknak a gyerekeknek a szama, akik folyamatosan orvosi
igazolassal vannak otthon és ez a tendencia azéta sem csokkent. A sziil6k tobbsége nem érti,
hogy ez mennyi karos hatdssal van a gyermek egészséges testi, lelki, értelmi fejlodésére.

A hatosagi intézkedéssel érintett csaladok tobbsége kovetkezetlen gyermeknevelési modszert
alkalmaz. A problémak akéar évekre konzervalédnak, melynek kezelésében a prevencionak
lenne nagy szerepe, azonban a magas gondozotti 1étszdm és a csaladok nem egyiittmiikddése
okozza ezen csoportos programok elmaradasat. Tobb eldadas és csoportfoglalkozas kudarcba
fulladt, hogy csak 1-2 résztvevd jelent meg a kozel 50-100 meghivottbol.



Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapesolédo tevékenységek és az ellatott
érintettek (kiskoruak és 18. évet betoltott fiatalok) szama
Minden telepiilés

Sor- Tevékenység Hatésagi Hatésagi intézkedésekhez
szam intézkedésekhez kapcsol6do tevékenység
kapcsolédé keretein
tevékenységek szama | beliil érintettek (kiskoraak
(esetszam) és 18.
évet betoltott fiatalok
szama) (f6)
(Nem halmozott adat!)
01 | Szocidlis segitd tevékenység 653 212
02 Esetkonferencia szervezése, azon vald 19 26
részvétel _
03 Esetkonzultacié 231 151
04 | Esetmegbeszélés 5 8
05 Egyéni gondozési-nevelési terv készitése 17 i 16
06 Els6 védelembe vételi targyaldson valod 15 20
részvétel L
07 Fellilvizsgalati targyalason vald részvétel 6 6
(nevelésbe vétel)
08 Feliilvizsgalati targyaldson vald részvétel 12 20
(védelembe vétel)
09 Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason 6 9
vald részvétel
10 Eqgyéb hatésagi targyalason vald részvétel 3 3
11 | Csalddlatogatas 167 157
12 Koérnyezettanulmany készitésében vald 4 4
kézrem(ikédés
13 Kérnyezettanulmany készitése ondlldan 50 46
14 Egyéb 2198 356
15 | Osszesen (01—14 sorok dsszege) 3386 1034

A kozponthoz 2025 évben dsszesen 850 jelzés érkezett, a jelzésekkel érintett személyek
szama 211 6. Ezek talnyomo tobbsége a kdznevelési intézményekbdl, a gydmhivataltol, és
allampolgéroktol, az egészségligyi szolgaltatoktol - tobbnyire a védéndi szolgalat €l jelzéssel-
valamint a renddrségtol.

Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoruak szadma targyév december 31-én a csaldd- és
gyermekjoléti kdzpontnal: 585 £6.

2019 januar 1-t61 kotelezo feladata a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak a szocidlis diagnézis
felvétele. A diagnozis felvétele a szolgalat, illetve a kdzpont kezdeményezése alapjan torténik
az 1j esetekben, illetve azokban az esetekben, amikor elakadas tapasztalhatd, valamint a
specialis szolgaltatast igénybe vevk esetében. A diagndzis elkészitéséhez elengedhetetlen az
ellatott aktiv részvétele. A 2020-as évtdl a szolgalatok és a jelzOrendszer folyamatos
tajékoztatisdnak kdszonhet6en folyamatosan emelkedik a diagnozist igénylok szdma. Az
érintett ligyfeleket személyesen, otthonukban is felkerestik minden alkalommal a feladat
jogszabalyoknak megfelelé ellatisa érdekében. A szolgilat munkatdrsai részérdl teljes
mértékben egyiittmiikodést tapasztalt, munkajat a csaladsegitok tdmogattak, segitettek.

A készenléti szolgalat folyamatosan biztositott, 2024. januartdl az intézményvezeto latja el ezt
a feladatot, az intézmény nyitvatartasi idején kiviil, tehat 16 6ra utan reggel 7:30-ig, valamint



hétvégén non-stop. Ez a szolgaltatas nem biztosit helyszini intézkedést, telefonos intézkedést,
tanacsadast, informacionyGjtast, szilkség esetén tovabbirdnyitast jelent. A szolgaltatas 2016.
junius 6ta elérhet6, a tavalyi évben 5 alkalommal volt sziikség intézkedésre.

A pszicholégiai és a jogi tanacsadas jarasi szinten biztositott szolgaltatasok voltak 2024.
januéar 31-ig. A jogi tandcsadas a korabbi formdjaban megszlint, a tanacsot kéroket tovabb
iranyitjuk az Onkorményzat vagy a Birdsag tigyfélfogadasara. A pszicholégiai tanacsadas 2024,
januar 31-ig heti 40 6ras munkaviszony keretében volt biztositva, majd a k6ltségek csokkentése
miatt februar 01.-t6] havi 10 6raba megbizasos jogviszony keretébe latta el kiils6s megbizott a
feladatot, aki 2026. januartol mar nem vallalta a tandcsadoi feladatok ellatasat a varandossaga
miatt.

Az évodai- iskolai szocialis munka 2017. 09. 01. napja 6ta mukddik, 2018. 09. 01. napjatol
valt a kozpont kotelez6 feladatavd ennek biztositasa, a hatdlyos jogszabalyok értelmében.
Kezdetben nehézséget okozott a nevelési- oktatasi intézmények, az iskolai gyermekvédelmi
felelos, és a szocialis segitdé feladatainak konkretizdlasa, €s a kompetenciahatarok
meghatarozasa. Ez 2024-re mar a legtobb intézménybe rugalmas, hatékony preventiv jellegii
szolgaltatas lett, amely a gyermekek és fiatalok képességeinek, lehetéségeinek optimalis
kibontakozasat tamogatja szociélis kapcsolataik és tarsadalmi integraciojuk javitasaval.

2024. januar 31-ig 3 f6 dvodai- iskolai szocidlis segitd rendszeresen jelen volt a jards Osszes
6vodajaban és iskolajaban. Résziikr6l folyamatos volt a kapcsolattartds a pedagdgusokkal,
valamint a teriiletileg illetékes esetmenedzserrel, csaladsegitdkkel, elsddlegesen a gyermekek
és tanulok veszélyeztetettségének megeldzésével, egészségfejlesztésével, szocidlis és
kommunikacids készségeik fejlesztésével foglalkozik. Az dOvodai- iskolai szocidlis segit6
aktivan részt vesz a jelzérendszer miikodtetésében is.

2024. februar 01.-t61 1 £6, majd junius 30-t6l még 1 f6 szocidlis segité munkaviszonya sziint
meg, igy julius 01-t61 mar csak 1 fé biztositja a szolgilatatiast. Munkaviszonyanak
megszlinését kovetden a feladat ellatatlan maradt Téglason és Bocskaikertben is.
2024.szeptember 10.-én tajékoztatast kaptak az intézmények, hogy az allas tovébbra sincs
betdltve, viszont intézménylink tovabbra is torekszik a jo egyiittmitkddésre az 1997. évi XXXI.
gyermekvédelmi térvény betartasara és a veszélyeztetettség megeldzése érdekében az 6vodai-
és iskolai szocialis segité munka biztositasara.

Az atmeneti idészakban is kérhet6 segitség, informacid, prevenciés foglalkozas, csoportos
tanacsadas stb. Komorné Karap Madria intézményvezeténél. Ezzel a Bocskaikerti 4ltalanos
iskola tobb alkalommal élt is, illetve a Téglasi altalanos iskolaban is volt tobb
csoportfoglalkozas biztositva.

A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet értelmében 1000 {6 koznevelési, szakképz6 intézményben nyilvantartott gyermekre
vetitve 1 18 dvodai és iskolai szocialis segitére lenne sziikség. A Kézpontnal ez minimum 3 fot
jelent.



3. Szakképzd iskolai tanulok szakmai gyakorlati oktatdsdval ésszefiiggd milkodtetési
Sfeladatok

Az intézmény 2017. januar 01-t6] gyakorlati képzohelyként vesz részt a Berettyoujfalui SZC
Szilagyi Daniel Gimnaziuma és Szakképzo Iskolajanak szocialis gondozo és apolo képzeésében.
Tanuldszerz6dés alapjan a gyakorlati képzés soran, az apolasi és gondozasi feladatokat valositja
meg. 2 kiilsOs teljesitési megbizott bevonasaval valdsul meg az apolasi gyakorlat, a gondozasi
és szervezési feladatok pedig az intézménylink keretében szervezddik.

A szakképzési torvény valtozasival a HajdUhadhazi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az
illetékes kamaranal kérte a Dualis képzdhely mindsitést, igy 2021. szeptemberében 32 fovel
kotottink szakképzési munkaszerzodést. 2021. november 01.-t6] mar csak 12 8 gyakorlati
képzését biztositottuk a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen. A gyakorlati oktatasba kiilsés
megbizott is bevondsra keriil, a szakemberek szorosan egyiittmilkddnek a tanulok érdekében,
heti 3 napon keresztiil. 2025. december 31.-én 12 6 a szakképzési munkaszerzddéssel
foglalkoztatott tanulok szama.

A gyakorlati képzés megszervezése és lebonyolitdsa plusz teherként jelenik meg az
intézményben — féleg gy, hogy nem tartozik a {6 profilunkhoz — de fontosnak tartottuk, hogy
a tanuldk helyben tudjanak gyakorlatot szerezni, ne kelljen bejarniuk Debrecenbe. Igy
Osszefogva a Hajdi Gondoskodé Szocialis Szolgéltaté Kozponttal, a Hajddhadhazi
Mikrotérségi Szocialis Gondozasi Kozponttal kdzosen biztositjuk a 10 és 11 osztaly tanul6inak
gyakorlati kepzését.

A szakképzési munkaszerzOdéssel foglalkoztatott tanulék a Kozpont munkavallaléi, mely
ujabb kihivas elé allitotta az intézményt, életkorukbdl fakaddan a munkavallalas szabalyait
nagyon nehéz velilk megértetni €s betartatni.

Az ellitas igénybevételének modja

A szolgaltatd tevékenysége elsddlegesen a személyes kapcsolattartasra épiil. A Szolgalat altal
nyujtott valamennyi szolgaltatds téritésmentes. A szolgaltatasok igénybevétele Onkéntes,
kivéve az egylittmiikodésre kitelezett személyeket, akik szamara kotelezo.

A Kkapcsolattartds a szolgaltatast igénybe vevokkel elsésorban személyesen talalkozassal
(csaladlatogatas, iigyfélfogadas) valosul meg, de levélben, telefonon és e-mailben is torténhet
a kommunikacio. A kapcsolattartds minden formajéara kotelez a titoktartds és az adatvédelmi
jogszabalyok betartasa.

A szolgaltatist 6nként igénybe vevOk esetében az elsé talalkozas a szolgaltatonal vagy az
igénybe vev otthonaban, tartézkodasi helyén torténik.

A személyes segitd kapcsolat helyszine a problémétol figgden lehet:

- a kliens lakdsa, tartdzkodasi helye,

- a szolgaltato székhelye, teriileti irodaja,

- amennyiben a kliens 4llapota sziikségessé teszi, a gondozas kizérolag tartézkodasi helyén is
torténhet,

Az ellatas igénybevétele a szolgalat és a k6zpont ligyfélfogadasi idejében torténik.



Az intézmény két szakmai egységében folyo munka dokumentalasa a hatalyos jogszabalyokban
elbirtak szerint térténik, felhasznalva a modszertani tmutatokat, szakmai ajanlasokat.

Tajékoztatasi feladatok korében végzett tevékenységeink:

- Té4jékoztatast nyujtunk a Szolgédlat altal biztositott szolgaltatds elemeirdl, tartalmardl,
feltételeir6l az Egylittm{ikodési megallapodasban; Tajékoztatasi nyilatkozat-ban, széban és
irasban egyarant, illetve az els6 interju soran.

- A gondozasi folyamat soran, az lgyfélfogadasi idében, az intézmény kozosségi oldalan
tajékoztatast nyljtunk a sziilé és a gyermek részére azon, jogokrol, tdmogatisokrol és
ellatasokrol, amelyek elésegitik a gyermek egészséges testi, lelki fejlodését, csaladban torténd
nevelkedését, a gyermek szamara sziikséges védelmet.

- Tajékoztatast nyujtunk a valsighelyzetben 1évé véarandés anya szdmara az 6t, illetve a
magzatot megilletd jogokrdl, tamogatasokrol ¢s ellatasokrdl mind az ligyfélfogadason, mind a
gondozasi folyamat soran és a prevencids programjainkon.

Szocialis segitd munka keretében végzett tevékenységek:

- Segit6  beszélgetések, tandcsadasok; csaladlatogatasok;  esetkonferencidk  és
esetmegbeszélések szervezése; ellatdsokhoz vald hozzaférés segitése, dologi javak kozvetitése;
prevencios foglalkozasok szervezése altal segitséget nyljtunk a csaladban jelentkezd miikodési
zavarok ellensulyozasdban, a csaladban él6 gyermek gondozisdban, ellatasanak
megszervezésében.

- Az igénybe vevo érdekében felkutatjuk a sajat és kornyezeti eréforrasait, lehetdség szerint
mozgositjuk. Csoportfoglalkozasaink soran hangsulyt fektetink a készségfejlesztésre;
kozvetitjiik a helyben és a kozelben elérhetd szolgaltatasokat.

- Az esetkezelés soran koézremiikodd szakemberek egyiittmikddését koordindljuk és
kozvetitjiik a pénzbeli és természetbeni ellatasokat, szolgéltatdsokat. A segitd folyamat egylittes
megtervezése érdekében az érintettek bevonasaval esetkonferenciat, esetmegbeszélést
szerveziink. A k6z0s problémameghatarozas utan letisztazzuk a vallalt feladatokat, hataridoket.
Az elkészitett cselekvési tervet, a szocidlis segitd6 munka eredményességét értékeljiik és
legalabb hat havonta helyzetértékelés torténik irasban, széban az igénybe vevd személlyel

egyutt.

- A valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémaéinak rendezésében kozremiikodiink,
esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket és esetkonzultacidkat szerveziink, segitjiik a pénzbeli
vagy természetbeli ellatasokhoz val6 hozzajutast, adomanyokkal segitjlik a babavarast. K6zos
csaladlatogatasokat szerveziink a Védondi Szolgalattal és a Gyamiigyi Osztéllyal, amikor a
gyermek hazaadhatdsaga veszélybe kertil.



Osszegzés

Minden évben a szakmai beszimolénkban, éves tanidcskozason, szakmakozi egyeztetésen
jelzem a megoldasra varé problémaikat, tijékoztatom a fenntartét a megtett szakmai
munkankrol, vallalunk olyan plusz feladatot is, amely elésegitheti a varosban ¢lék
helyzetét és hozzajarul az intézményi koltségvetési terheinek csokkentéséhez (duailis
képzés, palyazatokba valé részvétel, élelmiszermentés) azonban a kialakult helyzet miatt
a szakmai munka jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen torténé ellatasa tovabbra sem
biztositott. 2024. augusztusaban a fenntarté felé ezt mar irasban is jeleztem, a helyzet
azota sem javult.

2025 évben az intézmény milkodése soran az iigyfélfogadasi napok szdmat csokkentettiik, a
minimalis szakmai 1étszdm miatt nem tudtuk mar a mindennapos iigyfélfogadast biztositani. A
tovabbi szakemberhidny a hatdridék cstGszasat jelentosen novelte, a munkateher tovabb
ndvekedett a kollégaknal, azonban krizis vagy stlyosabb helyzetekben azonnal intézkedtiink.
Ez a negativ irany( valtozas a teriileten torténé munkavégzés rovasara megy sajnos.

A jelzérendszeri tagokkal tovabbra is szoros, rendszeres és jo volt a munkakapcsolat. A
varmegyében jO gyakorlatként tartjdk szamon a hajdthadhazi jelzérendszer mitkddését és
mukodtetését.

Ezen kiviil a Hajduhadhdzi Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont konzorciumi partner a TOP-
5.2.1-15-HB1-2020-00019 azonositd szam1 ,,Tarsadalmi egylittmiikddés Hajdihadhazon” és a
,,TOP_PLUSZ-3.1.2-21-HB1 - Szociélis célu varosrehabilitacié Hajduhadhazon” elnevezésl
projektek megvalositasaban.

A szocidlis munka és gyermekjoléti ellatorendszer rendkiviil fontos szerepet tolt be a
tarsadalomban, hiszen a leginkabb raszoruld csoportok tdmogatasat célozza meg. Azonban
szamos strukturdlis és miikodésbeli probléma neheziti az eredményes munkat. A
gyermekvédelmi szolgaltatasok tulterheltek mind az alap, mind a szakellatasban és a Gyamiigyi
Osztalyokon is. A szakemberek magas esetszammal dolgoznak, ami csokkenti a hatékonysagot
és az egyéni figyelmet. A forrashidny miatt nem &ll rendelkezésre elegendd jol képzett
szakember, és a meglévé er6forrdsok sem megfeleléek. A szocidlis munkasok bérezése
alacsony, amely nem tiikkrozi a munkdjuk jelentdségét és terheltségét. Ez sok esetben a
szakmabol vald elvandorldshoz vezet, tovabb novelve a munkaer6hidnyt. Emellett a magas
pszichés terhelés gyakran kiégéshez vezet. Sziikség lenne folyamatos szuperviziora.

Tovébbi probléma, hogy a gyermekvédelmi rendszer nem mindig képes idében beavatkozni a
csalddon beluli er8szak esetében. Az aldozatok gyakran félnek segitséget kérni, és a
hatdsagokhoz eljutod esetek kezelése is sokszor nehézkes. A szocialis munkasok, egészségiigyi
szakemberek, oktatdsi intézmények és a rendvédelmi szervek kozotti kommunikacié és
egyiittmiikodés sok esetben nem megfeleld. Az informéacioaramlas akadélyozott, ami lassitja az
esetek hatékony kezelését. Ezen intézménylink folyamatosan probal javitani. A csaladon beliili
fizikai és lelki bantalmazéasok, a hozzatartozok kozotti er6szak és a kiskoruak sérelmére
elkovetett nemi erkdles elleni blincselekmények szdma is megndvekedett az elmult években.
Ezek a problémak tobbnyire latensen vannak jelen a csalddban, nehezen bizonyithatoak, igy a
hatdsagi eljarasok is koériilményesek, hosszu ideig elhizédnak. Az iratbekérések mellett,
tobbszor mennek a csaladsegit6k, esetmenedzserek is renddrségi kihallgatasra, illetve birdséagi



targyalasra ezekben az ligyekben. Tovabbi problémaként jelentkezik, hogy a szakellatas
tulterheltsége miatt sok esetben a hatosagi intézkedésre tett javaslat és arra hozott jogerds
végzés/hatarozat kozott tobb honap, akar év is eltelhet, mely a veszélyeztetettség
sulyosbodasahoz vezet, hisz azt mar az alapellatas eszkozeivel nem lehet eredményesen kezelni.
Ezek az esetek a munkatarsak lelki egészségére is kockazatosak, igy a szupervizio biztositasara
nagy sziikség lenne, melyhez keressiik a pénziigyi forras lehetoségét.



