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Diszpécserkézpont felépitése, miikédése




T4rsasagunk - illetve annak jogelddje - 1999-ben kezdte meg tevékenységét, és
immaron 20 éve végzi a kozponti orvosi ugyeleti feladatellatast. Az iigyeleti betegellatas
szakmai szinvonaldnak javitdsa és az egyébként kis szamban jelentkez8 betegpanaszok
tovabbi csokkentésének céljabol kozponti iigyeleteinken 2016. december 1-t6l sajat
diszpécserszolgdlatot iizemeltetiink, mely szoros szakmai kapcsolatban all az OMSZ
irdnyitécsoportjaival. A kdzponti szerver lehetévé teszi, hogy diszpécsereink a orszag
barmely részérdl, ahol internet van, kapcsol6djanak egy megfelel6 eszkozzel a
szerverhez, és hivadsokat fogadjanak. Diszpécsereink magasan képzett, mentotiszt,
ment6apold végzettséggel rendelkeznek, ezzel is el§segitve a siirgdsségi szemléletet, igy
parhuzamosan tobb szakképzett siirgbsségi szakember - orvosi feligyelet mellett -
fogadja a lakossagi hivasokat, illetve a mentészolgalat irdnyitocsoportjainak
megkeresését. Kikérdezési protokollunkat, az Orszagos Mentdszolgalattal kozdsen
alakitottuk ki. Elmondhatjuk, hogy a ment&szolgalat munkatarsaival nagyon jo
munkakapcsolatot dpolunk, mely a kdlesonos, egymas munkajanak a segitésében, illetve
a folyamatos, zavartalan, magas szakmai szinvonald silirg8sségi betegellatasban
nyilvanul meg.

Jelenlegi kézpontunkban parhuzamosan 8 f 1at el szolgalatot azaz parhuzamosan 8 f6

fogadja a lakossag részérdl érkezd megkereséseket.

A beérkezd hivasokat a hatalyos protokollnak megfelelden felvessziik, majd a beteg

érdekeit szem elGtt tartva a kovetkezo intézkedések torténhetnek.

» szakmai szabalyai szerint tandcsadds, majd ismételt
konzultacié, hogy a beteg allapotdban tortént-e valamilyen
valtozas, szilkség esetén orvos-beteg konferenciabeszélgetés.

Tanacsadasaink szigort belsé protokollok mentén torténhet.

> Mentési feladat: Mentésnek mindsill, mely tgyelet altali

elldtisa mentdegység kapacitdsbeli hidnydban johet létre.
Ebben az esetben az OMSZ diszpécsere adja 4t az esetet a sajat
diszpécsertinknek. Mentési feladatnak mindsil pl. mellkasi

fajdalom, infarktus, agyvérzés, tudatzavar.

> .2” éran beliili feladat: a beteg kozvetlen életveszélyben nincs,

de orvosi beavatkozasra, illetve gyogyszerezésre van szlikseg. A



betegforgalom fiiggvényében legkésébb 2 6rin belil a
betegvizsgdlatot meg kell kezdeni. Amennyiben az ambulans
betegforgalom miatt el6re lathatéan a ,2” érabdl kicsiszik az
igyeleti ellatds, az orvosnak jeleznie kell a diszpécser fel§,
akinek értesitenie kell a beteget. Kollégaink az iddjelzést mindig
kozlik a bejelentével a hivds alkalmaval, hogy tajékoztatva
legyenek a betegek, hozzatartozok az Ugyelet vérhaté

érkezésérdol.

> 4 6ran beliili feladat; A halottvizsgélat elvégzése, abban az
estben, ha a haldl bealltit az Orszagos Mentdszolgalat
munkatdrsa megallapitotta, akkor a halottvizsgalatot a torényi
rendelkezés szerint ,4” 6ran beliil kell elvégezni. Ez alél kivételt
képez a kapacitds hidny kévetkeztében az OMSZ altali halal
megallapitds elmaraddsa. Ebben az estben azonnalos jelzést
kaphat a feladat. 4 6ran belilli faladatok kozé tartozik az

injekcidk beaddsa, kdtéscsere stb.

A fentieknek készonhetéen léhet(iségiik van arra, hogy az eset elldtdsira a leginkabb
megfelelé egység vonuljon ki. Ez lehet a megfelel§ szint(i mentbegység riasztasa, a
feladat igyeletnek torténd ataddsa megfelel iddjelzéssel (azonnali, 2 6ran beliili, 4
oran belili), illetve lehet6ség van a diszpécser személyes vagy az ligyeletes orvos
bevondasdval torténd telefonos tanacsadasara, vagy a beteg ligyeleti rendelSbe térténé
iranyitaséra egyarant, de rendkiviili esetekben a kiilénboz6 szolgaltaték kapacitdsanak
egy esethez torténd 6sszevondsara is, amennyiben a rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan

erre sziikség lehet.

A koronavirus Magyarorszigi megjelenésével ugrasszer{ien megnétt diszpécsereink
terhelése. A 2019-es évben kézel 150 ezer hivést rogzitettiink egész évben, addig 2020.
majus 31-ig kozel 95 ezer hivést kezelt le kdzpontunk. A jelentésen megndtt hivasokat,
a jarvany elején az emberek aggodasa, tanacstalanséga, és a sokak 4ltal terjesztett
remhirek miatti panik generalta. Kozpontunk felkésziilt a fokozott igénybevételre,
plusz embereket llitottunk szolgalatba, hogy a lakossag részére elérhetbek legyiink,

hogy az emberekben keletkezett kérdéseket megvalaszoljuk a mindig hatélyos



eljdrasrendeknek megfelelden. Tarsasdgunk kapcsolatban allt az Allami
Népegészségligyi Szolgdlat ligyeletes kollégdival, hogy a jarvanyiigyi kérdéseket is
megvalaszoljuk, illetve a legjobb dontést meghozzuk a lakossag érdekében. Szamos
esetben kollégaink az Orszdgos Ment@szolgdlat szakembereivel, az illetések Fert$z6
Osztdly orvosaival és a jarvanyligyi szakemberekkel kozdsen, 6sszehangolva
szervezték meg egy-egy beteg gyoOgyintézetbe szillitisat, majd a kozvetlen

koérnyezetében tartézkodo kontakt személyek sziirését.



